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Catalogue activités 2011-2012 //

CREAI Rhône-Alpes

Piloter et animer une démarche d’évaluation interne  

et d’AMÏLIORATION฀DE฀LA฀QUALITÏ
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE

0OINT฀D�ANCRAGE฀DES฀DÏMARCHES฀D�AMÏLIORATION฀DE฀LA฀QUALITÏ�฀L�ÏVALUATION฀INTERNE�฀DÏlNIE฀PAR฀LA฀LOI฀����
��฀EST฀UN฀
LEVIER฀DYNAMIQUE฀POUR฀LA฀CONSTRUCTION฀DE฀REPÒRES฀PARTAGÏS฀EN฀TERMES฀DE฀BONNES฀PRATIQUES฀PROFESSIONNELLES�฀DE฀
RÏmEXION฀SUR฀LES฀ORGANISATIONS฀ET฀ LES฀ACCOMPAGNEMENTS฀ET฀POUR฀L�ACTUALISATION฀DU฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�฀-AIS฀
LA฀DÏMARCHE฀NÏCESSITE฀UN฀PILOTAGE�฀UNE฀MÏTHODOLOGIE฀ET฀UN฀OUTILLAGE฀RIGOUREUX฀POUR฀EN฀INTÏGRER฀LES฀PRINCIPES฀ET฀
LES฀PROCESSUS฀DANS฀LA฀CULTURE฀ET฀L�ORGANISATION฀DES฀¡TABLISSEMENTS฀3ERVICES฀3OCIAUX฀ET฀-ÏDICO
3OCIAUX฀�%33-3	�฀,A฀
FORMATION฀PROPOSÏE฀PAR฀LE฀#2%!)฀2HÙNE
!LPES฀S�INSCRIT฀DANS฀UNE฀APPROCHE฀MÏTHODOLOGIQUE฀PARTICIPATIVE�฀AVEC฀
DES฀OUTILS฀ÏVOLUTIFS฀ET฀ADAPTABLES฀AU฀CONTEXTE฀PARTICULIER฀DE฀CHAQUE฀¡TABLISSEMENT฀3ERVICE฀3OCIAL฀ET฀-ÏDICO
3OCIAL฀
�%33-3	฀POUR฀UN฀ANCRAGE฀DURABLE฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀DANS฀LE฀FONCTIONNEMENT฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT�฀

OBJECTIFS

s฀3AVOIR฀ORGANISER�฀PILOTER฀ET฀ANIMER฀UNE฀DÏMARCHE฀D�ÏVALUATION฀INTERNE฀ET฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�
s฀฀3AVOIR฀ IDENTIlER�฀ FORMALISER฀ ET฀ PARTAGER฀ DES฀ RÏFÏRENCES฀ COMMUNES฀ EN฀ TERMES฀ DE฀ QUALITÏ฀ DES฀ PRESTATIONS฀ DÏLIVRÏES฀ ET฀

d’organisation de la structure qui délivre le service.

s฀฀!CQUÏRIR฀ LES฀ MÏTHODES฀ ET฀ LES฀ OUTILS฀ POUR฀ CONDUIRE฀ UNE฀ DÏMARCHE฀ D�ÏVALUATION฀ INTERNE฀ PARTICIPATIVE฀ PERMETTANT฀ LA฀
production d’un diagnostic partagé et un plan d’amélioration pluriannuel. 

s฀3AVOIR฀INTÏGRER฀LA฀DÏMARCHE฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ฀DANS฀LE฀FONCTIONNEMENT฀DE฀L�%33-3�

CONTENU

s฀,ES฀ATTENDUS�฀CONCEPTS฀ET฀MÏTHODES฀DE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE�
s฀,ES฀CHAMPS฀DE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE฀ET฀L�ARTICULATION฀AVEC฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�
s฀฀,ES฀OUTILS฀DE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE฀�฀LE฀RÏFÏRENTIEL฀D�ÏVALUATION�฀฀LES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀BONNES฀PRATIQUES฀

professionnelles, les supports méthodologiques et techniques.

s฀฀,E฀PILOTAGE฀ET฀L�ANIMATION฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀�฀LE฀RÙLE฀DE฀LA฀DIRECTION฀ET฀DE฀L�ENCADREMENT�฀LE฀RÏFÏRENT฀QUALITÏ�฀LES฀
fonctions ressources, l’association des salariés et des usagers.

s฀฀#ONDUIRE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE฀ET฀FORMALISER฀LES฀RÏSULTATS฀DANS฀UN฀RAPPORT฀D�ÏVALUATION฀฀�฀LES฀MÏTHODES฀ET฀OUTILS฀DE฀
recueil et d’analyse de données, les méthodes d’animation de groupes de travail.

s฀¡LABORER฀UN฀PLAN฀D�AMÏLIORATION฀PLURIANNUEL฀ARTICULÏ฀AVEC฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT฀OU฀DE฀SERVICE�
s฀3TRUCTURER฀ET฀PILOTER฀UN฀DISPOSITIF฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�
s฀,ES฀ATTENDUS฀ET฀POINTS฀DE฀PASSAGE฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀TECHNIQUES�
s฀!PPROPRIATION฀�฀FORMALISATION฀D�UN฀RÏFÏRENTIEL฀D�ÏVALUATION�
s฀-ISE฀EN฀SITUATION฀D�ANIMATION฀DE฀GROUPES�
s฀¡LABORATION฀DES฀SUPPORTS฀ET฀OUTILS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement ��฀ET฀��฀NOVEMBRE฀����฀ET฀��฀ET฀��฀AVRIL฀����

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANT฀�
-ATTHIEU฀$%-!215%:฀Conseiller technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation

s.hlilou@creai-ra.org 

TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀ 
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

02/*%4฀$�¡4!",)33%-%.4฀%4฀¡6!,5!4)/.


