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3E฀PRÏPARER฀Ì฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE

Cette formation est réalisable en intra 

CONTEXTE
0RÏVUE฀PAR฀LA฀LOI฀DU฀�฀JANVIER฀�����฀L�OBLIGATION฀D�ÏVALUATION฀EXTERNE฀A฀ÏTÏ฀COMPLÏTÏE฀PAR฀DEUX฀TEXTES฀RÏCENTS฀฀�฀
LES฀DÏCRETS฀N²����
���฀DU฀��฀MAI฀����฀ET฀N²����
����฀DU฀�฀NOVEMBRE฀�����฀)L฀EST฀DÏSORMAIS฀IMPÏRATIF฀QUE฀LES฀
ÏTABLISSEMENTS฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX฀AUTORISÏS฀EN฀����฀AIENT฀RÏALISÏ฀LEUR฀DÏMARCHE฀D�ÏVALUATION฀EXTERNE฀
avant la fin de l’année 2014. Il ne faut pas se tromper néanmoins car les éléments de calendrier sont parfois 

NETTEMENT฀ PLUS฀ CONTRAIGNANTS฀ QUE฀ LE฀ SIMPLE฀ DÏCOMPTE฀ DE฀ TROIS฀ ANNÏES฀ RESTANTES฀ POUR฀ RÏALISER฀ L�ÏVALUATION฀
EXTERNE�฀ 0OUR฀ AUTANT�฀ AU
DELÌ฀ DE฀ CE฀ CADRAGE฀ JURIDIQUE�฀ IL฀ RESTE฀ BIEN฀ DES฀ POINTS฀ D�ATTENTION฀ Ì฀ CLARIlER฀ POUR฀
FAIRE฀DE฀CETTE฀OBLIGATION฀LÏGALE฀UNE฀VÏRITABLE฀DÏMARCHE฀UTILE฀POUR฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀�฀QUELLES฀SONT฀LES฀ZONES฀
CRITIQUES฀DE฀L�ÏVALUATION฀�฀1UELS฀SONT฀LES฀EFFETS฀RÏELS฀DE฀CELLE
CI฀SUR฀LE฀DIALOGUE฀AVEC฀LES฀AUTORITÏS฀DE฀TARIlCATION฀
ET฀SUR฀LE฀RENOUVELLEMENT฀DES฀AUTORISATIONS฀�฀#OMMENT฀ARTICULER฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀AVEC฀LES฀AUTRES฀DÏMARCHES฀
INSTITUTIONNELLES฀�฀#OMMENT฀CONCEVOIR฀LE฀CAHIER฀DES฀CHARGES฀AlN฀DE฀RÏALISER฀UN฀CHOIX฀PERTINENT฀DE฀PRESTATAIRE฀�
#�EST฀TOUT฀L�ENJEU฀DE฀CETTE฀FORMATION฀�฀IDENTIlER฀LES฀ÏLÏMENTS฀CLEFS฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀ET฀DE฀SON฀DÏROULEMENT฀
POUR฀LA฀CONCEVOIR฀ET฀LA฀CONDUIRE฀NON฀PLUS฀SEULEMENT฀COMME฀UNE฀SIMPLE฀RÏPONSE฀Ì฀UNE฀INJONCTION฀LÏGALE฀MAIS฀
VÏRITABLEMENT฀COMME฀UN฀LEVIER฀AU฀SERVICE฀D�UN฀PROJET฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�฀

OBJECTIFS
s฀฀3�APPROPRIER฀LE฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀#ONNAÔTRE฀LES฀DOMAINES฀D�APPLICATION฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀)DENTIlER฀LES฀ÏLÏMENTS฀CRITIQUES฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀ET฀LES฀FACTEURS฀CLEFS฀DE฀SUCCÒS�
s฀฀3AVOIR฀ARTICULER฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀AVEC฀LA฀POLITIQUE฀QUALITÏ฀ET฀LES฀DÏMARCHES฀INSTITUTIONNELLES�
s฀฀3AVOIR฀RÏDIGER฀LE฀CAHIER฀DES฀CHARGES฀D�APPEL฀Ì฀PRESTATAIRE฀POUR฀SON฀ÏVALUATION฀EXTERNE�

CONTENU
s฀,E฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀,ES฀CONTENUS฀ET฀POINTS฀DE฀PASSAGE฀OBLIGÏS฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀,E฀RAPPEL฀DES฀ATTENDUS฀ET฀EXIGENCES฀DE฀QUALITÏ฀ET฀LEUR฀APPLICATION฀Ì฀L�¡TABLISSEMENT฀3ERVICE฀3OCIALE฀ET฀-ÏDICO
3OCIALE฀

(ESSMS) dans la perspective de l’évaluation externe (textes applicables, référentiels et recommandations de bonnes 

pratiques professionnelles).

s฀฀,ES฀EFFETS฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀SUR฀LE฀RENOUVELLEMENT฀DES฀AUTORISATIONS�
s฀฀,�ARTICULATION฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀AVEC฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�฀L�ÏVALUATION฀INTERNE�฀LE฀#0/-�
s฀฀,E฀CHOIX฀D�UN฀PRESTATAIRE฀D�ÏVALUATION฀EXTERNE฀ET฀LA฀RÏALISATION฀DE฀L�ÏVALUATION�
s฀฀,�ÏVALUATION฀EXTERNE�฀UN฀LEVIER฀AU฀SERVICE฀DE฀LA฀POLITIQUE฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀฀!PPORTS฀ FORMATIFS฀ CIBLÏS฀ AU฀ REGARD฀ DES฀ ATTENDUS฀ ET฀ EXIGENCES฀ DE฀ QUALITÏ฀ COMMUNS฀ AU฀ SECTEUR฀ ET฀ SPÏCIlQUES฀ Ì฀

l’établissement.

s฀฀2ETOURS฀D�EXPÏRIENCES฀ET฀ÏTUDES฀DE฀CAS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

02/*%4฀$�¡4!",)33%-%.4฀%4฀¡6!,5!4)/.

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

s฀฀)NTERVENANTS฀฀�
$AVID฀0)/6%3!.฀#ONSEILLER฀SCIENTIlQUE
-ATTHIEU฀$%-!215%:฀Conseiller technique

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation

s.hlilou@creai-ra.org 

TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

> Pour consulter notre offre de formations directement 

EN฀LIGNE฀HTTP���WWW�CREAI
RA�ORG

AMÏLIORATION฀DE฀LA฀QUALITÏ


