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Cette formation est réalisable en intra

Prévue par la loi du 2 janvier 2002, I'obligation d’évaluation externe a été complétée par deux textes récents :
les décrets n°2007-975 du 15 mai 2007 et n°2010-1319 du 3 novembre 2010. Il est désormais impératif que les
établissements sociaux et médico-sociaux autorisés en 2002 aient réalisé leur démarche d’évaluation externe
avant la fin de I'année 2014. Il ne faut pas se tromper néanmoins car les éléments de calendrier sont parfois
nettement plus contraignants que le simple décompte de trois années restantes pour réaliser I'évaluation
externe. Pour autant, au-dela de ce cadrage juridique, il reste bien des points d’attention a clarifier pour
faire de cette obligation légale une véritable démarche utile pour les établissements : quelles sont les zones
critiques de I'évaluation ? Quels sont les effets réels de celle-ci sur le dialogue avec les autorités de tarification
et sur le renouvellement des autorisations ? Comment articuler I'évaluation externe avec les autres démarches
institutionnelles ? Comment concevoir le cahier des charges afin de réaliser un choix pertinent de prestataire ?
C’est tout I'enjeu de cette formation :identifier les éléments clefs de I'évaluation externe et de son déroulement
pour la concevoir et la conduire non plus seulement comme une simple réponse a une injonction légale mais
véritablement comme un levier au service d'un projet d’amélioration continue de la qualité.

- S'approprier le cadre législatif et réglementaire de I'évaluation externe.

« Connaitre les domaines d'application de I'évaluation externe.

- Identifier les éléments critiques de la démarche et les facteurs clefs de succés.

« Savoir articuler |'évaluation externe avec la politique qualité et les démarches institutionnelles.
- Savoir rédiger le cahier des charges d'appel a prestataire pour son évaluation externe.

« Le cadre |égislatif et réglementaire de I'évaluation externe.

« Les contenus et points de passage obligés de I'évaluation externe.

- Le rappel des attendus et exigences de qualité et leur application a I'Etablissement Service Sociale et Médico-Sociale
(ESSMS) dans la perspective de I'évaluation externe (textes applicables, référentiels et recommandations de bonnes
pratiques professionnelles).

« Les effets de I'évaluation externe sur le renouvellement des autorisations.

« L'articulation de I'évaluation externe avec le projet d'établissement, I'évaluation interne, le CPOM.

« Le choix d'un prestataire d’évaluation externe et la réalisation de I'évaluation.

« L'évaluation externe, un levier au service de la politique d’amélioration continue de la qualité.

« Apports théoriques, méthodologiques et juridiques.

+ Apports formatifs ciblés au regard des attendus et exigences de qualité communs au secteur et spécifiques a
I'établissement.

« Retours d'expériences et études de cas.
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