
F
O

R
M

A
T

IO
N

S

20
Catalogue activités 2011-2012 //

CREAI Rhône-Alpes

Mettre en place un dispositif institutionnel 

d’analyse, de traitement et de prévention des 

maltraitances et de PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,A฀ PRÏVENTION฀ ET฀ LE฀ TRAITEMENT฀ DES฀ MALTRAITANCES฀ NÏCESSITENT฀ DES฀ APPORTS฀ THÏORIQUES฀ ET฀ DES฀ MÏTHODOLOGIES฀ DE฀
MISE฀EN฀�UVRE฀D�OUTILS฀PÏRENNES฀QUI฀PERMETTENT฀D�IDENTIlER฀ET฀D�ANALYSER฀LES฀SITUATIONS�฀DE฀LES฀PRÏVENIR฀ET฀DE฀LES฀
traiter dans le respect des acteurs concernés.

0LUS฀ LARGEMENT�฀ LA฀ PROMOTION฀ DE฀ LA฀ BIENTRAITANCE฀ DEVIENT฀ UNE฀ PRÏOCCUPATION฀ PARTAGÏE฀ QUI฀ A฀ FAIT฀ L�OBJET฀ DE฀
RECOMMANDATIONS฀ DE฀ BONNES฀ PRATIQUES฀ PROFESSIONNELLES฀ PAR฀ L�!.%3-฀ QUI฀ TEND฀ Ì฀ IMPLIQUER฀ TOUS฀ LES฀ NIVEAUX฀
D�ORGANISATION฀ET฀DE฀PRATIQUES฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀OU฀DU฀SERVICE฀ET฀QUI฀FAIT�฀DONC�฀PARTIE฀INTÏGRANTE฀DE฀LA฀QUALITÏ�

OBJECTIFS
)DENTIlER฀LES฀SOURCES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE฀ET฀LES฀SITUATIONS฀Ì฀RISQUES฀DE฀MALTRAITANCE
s฀#OMPRENDRE฀LES฀SOURCES฀SOCIALES�฀INSTITUTIONNELLES฀ET฀INDIVIDUELLES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE�
s฀฀3ENSIBILISER฀Ì฀LA฀DIVERSITÏ฀DES฀REPRÏSENTATIONS฀SOCIALES฀ET฀INTIMES฀DE฀CE฀QUI฀i฀FAIT฀VIOLENCE฀w�
s฀฀)DENTIlER฀ET฀NOMMER฀LES฀SITUATIONS฀DE฀VIOLENCES฀VÏCUES฀PAR฀LES฀PROFESSIONNELS฀ET฀LES฀USAGERS฀ET฀LES฀SITUATIONS฀Ì฀RISQUE฀

de maltraitance propres aux accompagnements médico-sociaux.

s฀฀#OMPRENDRE฀LA฀DIMENSION฀SYSTÏMIQUE฀DES฀SOURCES฀DE฀MALTRAITANCE฀ET฀DE฀VIOLENCE�
s฀฀3AVOIR฀REPÏRER฀LES฀SIGNES฀PRÏCURSEURS฀DES฀VIOLENCES฀ET฀DES฀MALTRAITANCES฀ACTIVES฀OU฀PASSIVES�

,ES฀ASPECTS฀JURIDIQUES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE
s฀฀!PPRÏHENDER฀LES฀ASPECTS฀JURIDIQUES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE�
s฀฀3�APPROPRIER฀LES฀NOTIONS฀DE฀RESPONSABILITÏ฀CIVILE�฀PÏNALE�฀ADMINISTRATIVE฀ET฀PROFESSIONNELLE�
s฀฀#ONNAÔTRE฀LES฀RISQUES฀RÏGLEMENTÏS฀ET฀NON฀RÏGLEMENTÏS�฀L�OBLIGATION฀DE฀MOYENS฀ET฀DE฀RÏSULTATS�
s฀฀#ONNAÔTRE฀LES฀MODALITÏS฀DE฀SIGNALEMENT฀ET฀SAVOIR฀SIGNALER฀Ì฀BON฀ESCIENT�

-ETTRE฀EN฀PLACE฀UN฀DISPOSITIF฀DE฀TRAITEMENT฀DES฀MALTRAITANCES฀ET฀DE฀PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE
s฀฀2EPÏRER฀LES฀PRATIQUES฀DE฀GESTION฀COLLECTIVE฀DES฀SITUATIONS฀DE฀VIOLENCES฀ET฀LES฀RÏPONSES฀INSTITUTIONNELLES฀Ì฀ORGANISER�
s฀฀$ÏVELOPPER฀UNE฀ATTENTION฀Ì฀LA฀QUALITÏ฀DES฀RELATIONS฀ENTRE฀LES฀PROFESSIONNELS�
s฀฀!CQUÏRIR฀LES฀CONCEPTS฀ET฀DÏlNITIONS฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE฀ET฀DE฀SES฀CHAMPS฀D�APPLICATION�
s฀฀$ÏlNIR฀UNE฀ÏTHIQUE฀ÏDUCATIVE฀DE฀LA฀RÏDUCTION฀DES฀VIOLENCES฀INSTITUTIONNELLES฀ET฀DE฀LA฀PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE�
s฀฀)DENTIlER฀LES฀CONDITIONS฀ET฀LES฀SUPPORTS฀D�UN฀DISPOSITIF฀INSTITUTIONNEL฀DURABLE฀DE฀GESTION฀DE฀LA฀VIOLENCE฀INSTITUTIONNELLE฀

et de promotion de la bientraitance : diagnostic, veille, traitement, prévention.

02/*%4฀$�¡4!",)33%-%.4฀%4฀¡6!,5!4)/.

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANTS฀�
#LAUDE฀6/,+-!2฀Directeur général

Natalia BREYSSE Conseillère technique

/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation

s.hlilou@creai-ra.org 

TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org



F
O

R
M

A
T

IO
N

S

21
Catalogue activités 2011-2012 //

CREAI Rhône-Alpes

CONTENU
s฀(ISTOIRE฀ET฀DÏlNITIONS฀DES฀VIOLENCES฀ET฀MALTRAITANCES�
s฀,ES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀BONNES฀PRATIQUES฀PROFESSIONNELLES฀DE฀L�!.%3-�
s฀,ES฀REPRÏSENTATIONS฀DE฀LA฀VIOLENCE฀ET฀LES฀CONSÏQUENCES฀PSYCHOLOGIQUES฀ET฀SOCIALES฀DE฀L�EXPOSITION฀Ì฀LA฀VIOLENCE�
s฀)NSTITUTION฀ET฀SYSTÒME�
s฀,�ANALYSE฀DES฀RISQUES฀�฀CONCEPTS฀ET฀MÏTHODES�
s฀,ES฀RISQUES฀SPÏCIlQUES฀Ì฀CERTAINES฀POPULATIONS฀ACCUEILLIES�
s฀฀$U฀REPÏRAGE฀DES฀ÏVÏNEMENTS฀i฀SENTINELLES฀w฀AU฀RECUEIL฀DES฀ÏVÏNEMENTS฀INDÏSIRABLES฀�฀CONCEPTS�฀MÏTHODES�฀OUTILS฀ET฀

supports.

s฀฀5N฀DISPOSITIF฀DURABLE฀DE฀PRÏVENTION฀ET฀D�ANALYSE฀DES฀RISQUES฀DE฀MALTRAITANCE฀�฀OUTILS�฀MÏTHODES฀D�EXPLOITATION฀DES฀
DONNÏES�฀MÏTHODES฀DE฀TRAITEMENT฀DES฀PROBLÒMES�฀QUESTIONS฀ÏTHIQUES฀Ì฀RÏSOUDRE�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀PSYCHOSOCIOLOGIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀!NALYSE฀DE฀SITUATIONS฀CONCRÒTES
s฀&ORMALISATION฀DE฀SUPPORTS฀ET฀OUTILS฀PARTAGÏS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5
Formation inter-établissement dates en cours, consulter le site : http://www.creai-ra.org

PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE


