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Faire face aux

Cette formation est réalisable en intra / inter

Dans les établissements et services se consolide lI'idée que les violences des usagers en direction des
professionnels ou entre pairs augmentent. Cette perception, méme si elle ne peut pas toujours étre objectivée
et quantifiée, peut étre due a plusieurs facteurs :

* L'évolution des formes de violence dans le contexte sociétal.

* Les modifications des profils des personnes accueillies dans les établissements et services.

* Les modifications des pratiques éducatives.

« Etre capable d'analyser ses pratiques professionnelles en matiére de gestion de la violence.

« Comprendre les causes de la violence et savoir adapter ses comportements en fonction des techniques proposées.
- Etre capable d’adopter des comportements adaptés en cas d’agression physique.

« Etre capable de mettre en place des stratégies créatives de prévention de la violence.

« Etre capable de penser la prévention de la violence de facon globale et institutionnelle.

« Définitions des notions d'agressivité, de conflit, de violence.

« L'évolution des pratiques éducatives et du rapport a l'autorité, en milieu familial et dans les établissements et services.
« La nouvelle personnalité de base narcissique et dépendante.

« Les différents messages de la violence.

« La gestion de la conflictualité ordinaire.

« Etablir une cartographie de la violence dans un groupe.

* Les mesures préventives et curatives.

* Gestion pratique de la violence :les postures adaptées.

- Identifier les signes annonciateurs.

- Repenser le dispositif des sanctions.

« Apports théoriques, psychanalytiques, behaviouristes, et systémiques.
« Etudes de cas.
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