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CREAI Rhône-Alpes

Les écrits professionnels et le partage des informations

 !"# DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC L’IFROSS, CETTE FORMATION FAIT L’OBJET D’UNE VALIDATION UNIVERSITAIRE

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,ES฀USAGERS฀ET฀LEURS฀REPRÏSENTANTS฀ONT฀DORÏNAVANT฀ACCÒS฀Ì฀TOUS฀LES฀ÏCRITS฀LES฀CONCERNANT฀ET฀EN฀PARTICULIER฀Ì฀LEUR฀DOSSIER�
#ECI฀INTRODUIT฀UNE฀MODIlCATION฀DU฀RAPPORT฀DES฀PROFESSIONNELS฀AUX฀ÏCRITS฀ET฀AUX฀ÏLÏMENTS฀CONSTITUTIFS฀DU฀DOSSIER฀DE฀
L�USAGER�฀1UOI฀ET฀COMMENT฀ÏCRIRE฀POUR฀ÐTRE฀LU฀PAR฀L�USAGER฀�฀0AR฀AILLEURS�฀LA฀NOTION฀DE฀SECRET฀PROFESSIONNEL฀EST฀SOUVENT฀
SOURCE฀ D�INCERTITUDES฀ POUR฀ LES฀ PROFESSIONNELS฀ DU฀ SECTEUR฀ SOCIAL฀ ET฀ MÏDICO
SOCIAL฀ ET฀ LES฀ DÏBATS฀ ACTUELS฀ SUR฀ CETTE฀
QUESTION฀NÏCESSITENT฀UNE฀CLARIlCATION฀DU฀CADRE฀APPLICABLE�฀#ETTE฀NOTION฀POSE฀AUSSI฀LA฀QUESTION฀DE฀L�INFORMATION฀UTILE฀
ET฀DE฀SON฀CONTENU฀ET฀NÏCESSITE฀UNE฀COMPRÏHENSION฀DES฀RÒGLES฀QUI฀LEUR฀SONT฀ATTACHÏES฀ET฀QUI฀PERMETTENT฀DE฀SÏCURISER฀
LES฀PRATIQUES�

OBJECTIFS
s฀3�APPROPRIER฀LES฀RÒGLES฀JURIDIQUES฀ENCADRANT฀LES฀PRATIQUES฀DU฀DOSSIER฀DE฀L�USAGER�
s฀฀0ERMETTRE฀ AUX฀ PROFESSIONNELS฀ EN฀ SITUATION฀ D�ÏCRIRE฀ D�APPRÏHENDER฀ LA฀ GLOBALITÏ฀ DES฀ ENJEUX฀ ÏTHIQUES฀ ET฀ JURIDIQUES฀ DES฀ ÏCRITS฀

professionnels.

s฀%N฀DÏDUIRE฀DES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀MÏTHODE฀POUR฀LEUR฀ÏLABORATION�

CONTENU
,E฀DOSSIER฀UNIQUE฀DE฀L�USAGER
s฀,ES฀ASPECTS฀JURIDIQUES฀DE฀CONSTITUTION฀ET฀D�USAGE฀DU฀DOSSIER�
s฀,�ARCHITECTURE฀DU฀DOSSIER�฀SON฀CONTENU�฀SES฀MODALITÏS฀D�ACTUALISATION�
s฀3ES฀LIENS฀AVEC฀LE฀DOSSIER฀MÏDICAL�
s฀,A฀CONlDENTIALITÏ฀D�ACCÒS฀AU฀DOSSIER�
s฀,�ORGANISATION฀DE฀SA฀TRANSMISSION฀ET฀SON฀ARCHIVAGE�

La formalisation des écrits professionnels

s฀,ES฀ENJEUX฀ÏTHIQUES฀ET฀JURIDIQUES฀DES฀ÏCRITS฀PROFESSIONNELS�
s฀,ES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀MÏTHODE฀POUR฀L�ÏLABORATION฀DES฀ÏCRITS�
s฀,A฀FORMALISATION฀DES฀ÏCRITS�

,E฀SECRET฀PROFESSIONNEL�฀LE฀SECRET฀PARTAGÏ฀ET฀LES฀INFORMATIONS฀UTILES
s฀,ES฀ENJEUX฀ÏTHIQUES฀ET฀JURIDIQUES฀DES฀ÏCRITS฀PROFESSIONNELS�
s฀,ES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀MÏTHODE฀POUR฀L�ÏLABORATION฀DES฀ÏCRITS�
s฀,A฀FORMALISATION฀DES฀ÏCRITS�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀JURIDIQUES฀ET฀RÏGLEMENTAIRES�
s฀!NALYSE฀DES฀OUTILS฀EXISTANTS฀DANS฀L�ÏTABLISSEMENT฀OU฀LE฀SERVICE฀ET฀REPÏRAGE฀DES฀POINTS฀D�AMÏLIORATION�
s฀¡LABORATION฀D�UN฀DOCUMENT฀CADRE฀POUR฀UN฀USAGE฀ADAPTÏ฀DU฀DOSSIER฀UNIQUE฀ET฀LA฀FORMALISATION฀DES฀ÏCRITS฀PROFESSIONNELS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement �฀ET฀�฀FÏVRIER฀����

&/2-!4)/.3฀*52)$)15%3

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANT฀�
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀
Assistante pôle formation

s.hlilou@creai-ra.org 

TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org


