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i฀,ES฀TROIS฀MISSIONS฀PRINCIPALES฀DU฀#2%!)฀2HÙNEn!LPES�฀L�ÏTUDE฀ET฀L�OBSERVATION�฀LA฀FORMATION฀
PAR฀L�ACCOMPAGNEMENT฀DE฀PROJETS�฀LA฀VALORISATION฀DE฀PRATIQUES฀PROFESSIONNELLES฀DE฀QUALITÏ�฀
SONT฀INDISPENSABLES฀L�UNE฀Ì฀L�AUTRE฀w�฀

La Charte de qualité que le CREAI Rhône-Alpes s’est donnée en 2003 indique de manière claire que les prestations de 
formation ne sont pas considérées au CREAI comme un « produit » parmi d’autres. Le CREAI est depuis son origine un lieu 
d’observation des besoins et des attentes des personnes vulnérables et un lieu de repérage et de valorisation des pra-
TIQUES฀PROFESSIONNELLES฀INNOVANTES฀ET฀DE฀QUALITÏ�฀,ES฀FORMATIONS฀QU�IL฀DÏLIVRE฀SONT฀CON¥UES฀Ì฀PARTIR฀DE฀CETTE฀EXPÏRIENCE฀DE฀
terrain. Le CREAI n’est donc pas un formateur généraliste et il ne délivre pas toutes les formations. Elles sont en nombre 
VOLONTAIREMENT฀LIMITÏ฀ET฀CONCERNENT฀PRINCIPALEMENT฀LES฀DOMAINES฀DU฀PROJET฀ET฀DE฀SON฀ÏVALUATION฀�฀DU฀PROJET฀PERSONNALISÏ฀
AU฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�฀DE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE฀Ì฀LA฀PRÏPARATION฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�฀#ES฀FORMATIONS�฀ÏLABORÏES฀EN฀
LIEN฀DIRECT฀AVEC฀LES฀DIRIGEANTS฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES�฀SONT฀AJUSTÏES฀AU฀PLUS฀PRÒS฀DES฀BESOINS฀DES฀ÏQUIPES฀PROFES-
SIONNELLES�฀ET฀S�INSCRIVENT฀DANS฀LES฀LOGIQUES฀DE฀L�INNOVATION฀ET฀DE฀LA฀PERFORMANCE฀QUI฀SONT฀AUJOURD�HUI฀AU฀PRINCIPE฀D�UN฀
secteur qui change dans un environnement en mouvement. C’est ainsi que le CREAI conçoit la qualité de ses formations : 
des formateurs expérimentés, praticiens ou universitaires, capables de renouveler leurs contenus parce que l’équipe de 
FORMATEURS฀BÏNÏlCIE฀DE฀L�APPORT฀DES฀AUTRES฀ACTIVITÏS฀DU฀#2%!)฀ET฀DE฀SES฀PARTENARIATS฀AVEC฀L�5NIVERSITÏ�฀L�!.%3-�฀L�!.!0�฀
l’IRESP, l’ONED... 
'RÊCE฀AU฀PARTENARIAT฀AVEC฀L�)&2/33฀
฀5NIVERSITÏ฀,YON฀��฀LES฀FORMATIONS฀DU฀#2%!)฀BÏNÏlCIERONT฀NOTAMMENT฀D�UNE฀VALIDA-
tion dans les cursus universitaires. Un accord de partenariat a en effet été signé entre le CREAI Rhône-Alpes et l’IFROSS, 
5NIVERSITÏ฀,YON฀��฀AlN฀DE฀VALORISER฀SOUS฀FORME฀UNIVERSITAIRE฀LES฀FORMATIONS฀RÏALISÏES฀PAR฀LE฀#2%!)�฀!INSI�฀UN฀AUDITEUR฀QUI฀
AURAIT฀SUIVI฀LES฀FORMATIONS฀RÏFÏRENCÏES฀DANS฀LE฀CATALOGUE�฀DANS฀UN฀DÏLAI฀DE฀�฀Ì฀�฀ANNÏES�฀SE฀VERRA฀PROPOSER�฀APRÒS฀ANALYSE฀
du dossier, une équivalence d’un module de la formation Master 1 Direction Organisation et Stratégie des structures 
sanitaires et médico-sociales de l’IFROSS université Lyon 3 (www.ifross.com).
#ES฀FORMATIONS฀SONT฀AINSI฀CAPITALISABLES฀ET฀PERMETTENT฀UNE฀VALORISATION฀DES฀JOURNÏES฀SUIVIES฀PAR฀LES฀AUDITEURS�฀#E฀DISPOSITIF฀
fonctionne aussi bien concernant les formations en inter qu’en intra. 
'RÊCE฀AU฀PARTENARIAT฀AVEC฀L�/.%$�฀LES฀FORMATIONS฀EN฀PROTECTION฀DE฀L�ENFANCE฀BÏNÏlCIERONT฀DES฀TOUS฀DERNIERS฀DÏVELOP-
pements de la recherche sur les outils d’évaluation des situations que le CREAI a conduite pour l’observatoire national. 
'RÊCE฀AU฀PARTENARIAT฀AVEC฀L�!.!0�฀LES฀FORMATIONS฀SUR฀LE฀PILOTAGE฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀INTÒGRERONT฀LES฀TRAVAUX฀LES฀
plus récents sur la performance. 
Les besoins nouveaux des populations accueillies sont eux aussi ciblés dans les formations : accueil et accompagnement 
DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀PAR฀LA฀MALADIE฀MENTALE�฀OU฀ENCORE฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀AVAN¥ANT฀EN฀ÊGE�฀PRÏVENTION฀
et traitement des phénomènes de violence, en partenariat avec le SUSA de l’Université de Mons.

En tant que partenaire technique, le CREAI Rhône-Alpes vous accompagne dans ces évolutions en proposant une offre 
DE฀FORMATION฀TOUJOURS฀CON¥UE฀POUR฀PERMETTRE฀�
s฀L�ANALYSE฀EN฀CONTINU฀DES฀ÏVOLUTIONS฀ET฀DES฀ENJEUX฀DU฀SECTEUR�
s฀L�APPUI฀Ì฀LA฀CONDUITE฀DE฀DÏMARCHES฀COLLECTIVES฀DE฀PROGRÒS�
s฀฀LE฀DÏVELOPPEMENT฀DE฀COMPÏTENCES฀ET฀CONNAISSANCES฀SPÏCIlQUES฀LIÏES฀AUX฀SITUATIONS฀DES฀PERSONNES฀ACCUEILLIES฀ET฀AC-

compagnées dans les établissements et services,

s฀LE฀SOUTIEN฀Ì฀LA฀FORMALISATION฀DE฀NOUVEAUX฀SUPPORTS฀ET฀PROCESSUS฀D�ACCOMPAGNEMENT฀DES฀PERSONNES�

NOS FORMATIONS EN INTRA-ÉTABLISSEMENT
L’offre de formation en intra-établissement privilégie le plus souvent possible le principe de la formation-action pour 

une articulation optimale entre les apports formatifs, vos préoccupations concrètes et la mise en pratique opérationnelle. 

.OUS฀ÏLABORONS฀Ì฀VOTRE฀DEMANDE฀UN฀PROGRAMME฀DE฀FORMATION฀DÏTAILLÏ฀ET฀PERSONNALISÏ฀�DURÏE�฀CONTENU�฀ORGANISATION	฀EN฀
fonction de vos attentes.

NOS FORMATIONS EN INTER-ÉTABLISSEMENTS
L’offre de formation en inter-établissements privilégie des formations courtes et centrées sur des thèmes d’actualité pour 

UNE฀COMPRÏHENSION฀ET฀UNE฀APPROPRIATION฀GLOBALE฀DU฀SUJET฀ET฀L�ACQUISITION฀DE฀MÏTHODES฀ET฀D�OUTILS฀DIRECTEMENT฀UTILISABLES�฀
dans le cadre de groupes permettant l’échange d’expériences.

s฀#ONTACT
3ABRINA฀(,),/5
Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org 

> Pour consulter notre offre  
DE฀FORMATIONS฀DIRECTEMENT฀EN฀LIGNE฀
HTTP���WWW�CREAI
RA�ORG
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Élaborer UN฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT  

dans la nouvelle donne médico-sociale

CONTEXTE
$OCUMENT฀STRATÏGIQUE฀POUR฀LES฀AUTORITÏS฀DE฀TARIlCATION�฀LE฀GESTIONNAIRE฀ET฀LA฀DIRECTION�฀DOCUMENT฀DE฀RÏFÏRENCE฀
POUR฀ LES฀ PROFESSIONNELS�฀ SUPPORT฀ D�INFORMATION���฀ ,E฀ PROJET฀ D�ÏTABLISSEMENT฀ EST฀ AU฀ CROISEMENT฀ DE฀ DIFFÏRENTS฀
ATTENDUS฀QUI฀LE฀RENDENT฀INCONTOURNABLE฀ET฀COMPLEXE�฀

$E฀ PLUS�฀ LE฀ NOUVEAU฀ CONTEXTE฀ ISSU฀ DE฀ LA฀ LOI฀ (034฀ DU฀ ��฀ JUILLET฀ ����฀ A฀ INTRODUIT฀ DE฀ NOUVEAUX฀ PARAMÒTRES฀ DE฀
RÏGULATION฀ DU฀ SECTEUR฀ SOCIAL฀ ET฀ MÏDICO
SOCIAL฀ QUI฀ SE฀ RÏPERCUTENT฀ SUR฀ LE฀ PROJET฀ D�ÏTABLISSEMENT฀ �฀ NOUVELLES฀
LOGIQUES฀ DE฀ CRÏATION฀ ET฀ D�EXTENSION฀ D�ACTIVITÏ�฀ RENFORCEMENT฀ DES฀ EXIGENCES฀ D�EFlCIENCE฀ ÏCONOMIQUE�฀
RATIONALISATION฀ORGANISATIONNELLE�฀DÏVELOPPEMENT฀DES฀COOPÏRATIONS฀ET฀RÏSEAUX�฀PRISE฀EN฀COMPTE฀DES฀LOGIQUES฀
SOCIO
TERRITORIALES�฀MEILLEURE฀APPRÏHENSION฀DES฀BESOINS฀DES฀USAGERS�฀TELS฀SONT฀BRIÒVEMENT฀RÏSUMÏS฀QUELQUES

UNS฀DE฀CES฀PRINCIPAUX฀CHANGEMENTS�฀

0LUS฀LARGEMENT�฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT฀EST฀QUESTIONNÏ฀PAR฀LES฀ÏVOLUTIONS฀DE฀NOS฀SOCIÏTÏS฀�฀PLACE฀DES฀USAGERS฀
ET฀ DES฀ FAMILLES�฀ DYNAMIQUES฀ SOCIALES฀ ET฀ ÏCONOMIQUES�฀ NOUVELLES฀ APPROCHES฀ MÏTIERS�฀ NOUVELLES฀ APPROCHES฀
européennes du handicap et de la dépendance. 

,A฀FORMATION฀PROPOSÏE฀PAR฀LE฀#2%!)฀2HÙNE
!LPES฀S�INSCRIT฀DANS฀CE฀NOUVEAU฀CONTEXTE฀AVEC฀UNE฀MÏTHODE฀ARTICULANT฀
PROJET฀STRATÏGIQUE�฀PROJET฀D�ACCOMPAGNEMENT฀SOCIAL฀ET฀MÏDICO
SOCIAL฀ET฀PROJET฀ORGANISATIONNEL�฀

OBJECTIFS
s฀3AVOIR฀ORGANISER�฀PILOTER฀ET฀ANIMER฀UNE฀DÏMARCHE฀D�ÏLABORATION฀DU฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT฀OU฀DE฀SERVICE�
s฀#ONCEVOIR฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT฀COMME฀UNE฀DÏMARCHE฀STRATÏGIQUE�
s฀3AVOIR฀CONDUIRE฀UNE฀DÏMARCHE฀D�ANALYSE฀DU฀PROJET฀�MISSIONS�฀PUBLIC�฀PRESTATIONS�฀ORGANISATION฀ET฀MOYENS	�
s฀3AVOIR฀DÏlNIR฀ET฀FORMALISER฀LE฀PROJET฀D�ACCOMPAGNEMENT฀SOCIAL฀ET฀MÏDICO
SOCIAL�
s฀3AVOIR฀DÏlNIR฀LES฀ENJEUX฀ET฀LES฀ORIENTATIONS฀DU฀PROJET฀Ì฀�฀ANS฀ET฀LES฀PILOTER฀EN฀INTERNE�

CONTENU
,E฀PROJET฀STRATÏGIQUE
s฀,A฀NOUVELLE฀DONNE฀DU฀SECTEUR฀SOCIAL฀ET฀MÏDICO
SOCIAL฀ET฀LES฀NOUVEAUX฀ENJEUX฀DE฀LA฀RÏGULATION�
s฀฀,�ANALYSE฀ DE฀ LA฀ PLACE฀ DE฀ L�ÏTABLISSEMENT฀ DANS฀ SON฀ TERRITOIRE฀ �COMMANDE฀ PUBLIQUE�฀ ENJEUX฀ TERRITORIAUX�฀ PARTENARIATS�฀

concurrence, réseaux).
s฀,�ANALYSE฀DE฀L�ÏVOLUTION฀DES฀CARACTÏRISTIQUES฀DU฀PUBLIC฀ACCUEILLI฀ET฀DE฀LA฀DEMANDE฀DU฀TERRITOIRE�
s฀,�ARTICULATION฀AVEC฀LES฀LOGIQUES฀DE฀CONTRACTUALISATION฀�#0/-	�

,E฀PROJET฀D�ACCOMPAGNEMENT
s฀฀,ES฀CARACTÏRISTIQUES฀DES฀PERSONNES฀ACCUEILLIES�฀L�ÏVOLUTION฀DES฀BESOINS�฀LES฀ATTENTES฀ET฀EXIGENCES฀DE฀QUALITÏ฀�฀CONSTRUIRE฀

DES฀RÏFÏRENCES฀COMMUNES฀ET฀DES฀OBJECTIFS฀PARTAGÏS�
s฀฀,E฀ PROJET฀ SOCIAL฀ ET฀ MÏDICO
SOCIAL฀ D�ACCOMPAGNEMENT฀ ET฀ LES฀ PRATIQUES฀ PROFESSIONNELLES฀ �฀ RÏFÏRENCES�฀ OBJECTIFS฀ ET฀

modalités d’intervention.

02/*%4฀$�¡4!",)33%-%.4฀%4฀¡6!,5!4)/.

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :
s฀฀$URÏE
�฀JOUR

s฀)NTERVENANT
-ATTHIEU฀$%-!215%:฀Conseiller technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€฀�PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀
du 2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀
฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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,E฀PROJET฀ORGANISATIONNEL
s฀,ES฀MODALITÏS฀DE฀MISE฀EN฀�UVRE฀DE฀L�ACCOMPAGNEMENT฀�฀MOYENS�฀SUPPORTS฀ET฀OUTILS�
s฀,�ORGANISATION฀ET฀LES฀MOYENS฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀�฀MÏTIERS�฀FONCTIONS�฀PROCESSUS�
s฀,�ÏTABLISSEMENT฀DANS฀SON฀ENVIRONNEMENT฀�฀PARTENARIAT�฀RÏSEAUX�฀COOPÏRATION�฀INCLUSION฀SOCIALE�

#ONCEVOIR฀UN฀DISPOSITIF฀DE฀SUIVI฀ET฀D�ÏVALUATION฀DU฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT
s฀,�ARTICULATION฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�฀#0/-�฀ÏVALUATIONS฀INTERNES฀ET฀EXTERNES�
s฀,E฀PLAN฀D�ACTION฀DU฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT฀ET฀SON฀ÏVALUATION�

Méthodes de formation
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀TECHNIQUES�
s฀0RÏSENTATION฀DE฀TRAMES฀DE฀PROJET�
s฀¡LABORATION฀DE฀SUPPORTS฀ET฀D�OUTILS�
s฀-ISE฀EN฀PRATIQUE�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 29 mars 2012

UN฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT
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Piloter et animer une démarche d’évaluation interne  

et d’AMÏLIORATION฀DE฀LA฀QUALITÏ
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
0OINT฀D�ANCRAGE฀DES฀DÏMARCHES฀D�AMÏLIORATION฀DE฀LA฀QUALITÏ�฀L�ÏVALUATION฀INTERNE�฀DÏlNIE฀PAR฀LA฀LOI฀����
��฀EST฀UN฀
LEVIER฀DYNAMIQUE฀POUR฀LA฀CONSTRUCTION฀DE฀REPÒRES฀PARTAGÏS฀EN฀TERMES฀DE฀BONNES฀PRATIQUES฀PROFESSIONNELLES�฀DE฀
RÏmEXION฀SUR฀LES฀ORGANISATIONS฀ET฀ LES฀ACCOMPAGNEMENTS฀ET฀POUR฀L�ACTUALISATION฀DU฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�฀-AIS฀
LA฀DÏMARCHE฀NÏCESSITE฀UN฀PILOTAGE�฀UNE฀MÏTHODOLOGIE฀ET฀UN฀OUTILLAGE฀RIGOUREUX฀POUR฀EN฀INTÏGRER฀LES฀PRINCIPES฀ET฀
LES฀PROCESSUS฀DANS฀LA฀CULTURE฀ET฀L�ORGANISATION฀DES฀¡TABLISSEMENTS฀3ERVICES฀3OCIAUX฀ET฀-ÏDICO
3OCIAUX฀�%33-3	�฀,A฀
FORMATION฀PROPOSÏE฀PAR฀LE฀#2%!)฀2HÙNE
!LPES฀S�INSCRIT฀DANS฀UNE฀APPROCHE฀MÏTHODOLOGIQUE฀PARTICIPATIVE�฀AVEC฀
DES฀OUTILS฀ÏVOLUTIFS฀ET฀ADAPTABLES฀AU฀CONTEXTE฀PARTICULIER฀DE฀CHAQUE฀¡TABLISSEMENT฀3ERVICE฀3OCIAL฀ET฀-ÏDICO
3OCIAL฀
�%33-3	฀POUR฀UN฀ANCRAGE฀DURABLE฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀DANS฀LE฀FONCTIONNEMENT฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT�฀

OBJECTIFS
s฀3AVOIR฀ORGANISER�฀PILOTER฀ET฀ANIMER฀UNE฀DÏMARCHE฀D�ÏVALUATION฀INTERNE฀ET฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�
s฀฀3AVOIR฀ IDENTIlER�฀ FORMALISER฀ ET฀ PARTAGER฀ DES฀ RÏFÏRENCES฀ COMMUNES฀ EN฀ TERMES฀ DE฀ QUALITÏ฀ DES฀ PRESTATIONS฀ DÏLIVRÏES฀ ET฀

d’organisation de la structure qui délivre le service.
s฀฀!CQUÏRIR฀ LES฀ MÏTHODES฀ ET฀ LES฀ OUTILS฀ POUR฀ CONDUIRE฀ UNE฀ DÏMARCHE฀ D�ÏVALUATION฀ INTERNE฀ PARTICIPATIVE฀ PERMETTANT฀ LA฀

production d’un diagnostic partagé et un plan d’amélioration pluriannuel. 
s฀3AVOIR฀INTÏGRER฀LA฀DÏMARCHE฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ฀DANS฀LE฀FONCTIONNEMENT฀DE฀L�%33-3�

CONTENU
s฀,ES฀ATTENDUS�฀CONCEPTS฀ET฀MÏTHODES฀DE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE�
s฀,ES฀CHAMPS฀DE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE฀ET฀L�ARTICULATION฀AVEC฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�
s฀฀,ES฀OUTILS฀DE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE฀�฀LE฀RÏFÏRENTIEL฀D�ÏVALUATION�฀฀LES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀BONNES฀PRATIQUES฀

professionnelles, les supports méthodologiques et techniques.
s฀฀,E฀PILOTAGE฀ET฀L�ANIMATION฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀�฀LE฀RÙLE฀DE฀LA฀DIRECTION฀ET฀DE฀L�ENCADREMENT�฀LE฀RÏFÏRENT฀QUALITÏ�฀LES฀

fonctions ressources, l’association des salariés et des usagers.
s฀฀#ONDUIRE฀L�ÏVALUATION฀INTERNE฀ET฀FORMALISER฀LES฀RÏSULTATS฀DANS฀UN฀RAPPORT฀D�ÏVALUATION฀฀�฀LES฀MÏTHODES฀ET฀OUTILS฀DE฀

recueil et d’analyse de données, les méthodes d’animation de groupes de travail.
s฀¡LABORER฀UN฀PLAN฀D�AMÏLIORATION฀PLURIANNUEL฀ARTICULÏ฀AVEC฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT฀OU฀DE฀SERVICE�
s฀3TRUCTURER฀ET฀PILOTER฀UN฀DISPOSITIF฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�
s฀,ES฀ATTENDUS฀ET฀POINTS฀DE฀PASSAGE฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀TECHNIQUES�
s฀!PPROPRIATION฀�฀FORMALISATION฀D�UN฀RÏFÏRENTIEL฀D�ÏVALUATION�
s฀-ISE฀EN฀SITUATION฀D�ANIMATION฀DE฀GROUPES�
s฀¡LABORATION฀DES฀SUPPORTS฀ET฀OUTILS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement ��฀ET฀��฀NOVEMBRE฀����฀ET฀��฀ET฀��฀AVRIL฀����

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANT฀�
-ATTHIEU฀$%-!215%:฀Conseiller technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀ 
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

02/*%4฀$�¡4!",)33%-%.4฀%4฀¡6!,5!4)/.
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3E฀PRÏPARER฀Ì฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE

Cette formation est réalisable en intra 

CONTEXTE
0RÏVUE฀PAR฀LA฀LOI฀DU฀�฀JANVIER฀�����฀L�OBLIGATION฀D�ÏVALUATION฀EXTERNE฀A฀ÏTÏ฀COMPLÏTÏE฀PAR฀DEUX฀TEXTES฀RÏCENTS฀฀�฀
LES฀DÏCRETS฀N²����
���฀DU฀��฀MAI฀����฀ET฀N²����
����฀DU฀�฀NOVEMBRE฀�����฀)L฀EST฀DÏSORMAIS฀IMPÏRATIF฀QUE฀LES฀
ÏTABLISSEMENTS฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX฀AUTORISÏS฀EN฀����฀AIENT฀RÏALISÏ฀LEUR฀DÏMARCHE฀D�ÏVALUATION฀EXTERNE฀
avant la fin de l’année 2014. Il ne faut pas se tromper néanmoins car les éléments de calendrier sont parfois 
NETTEMENT฀ PLUS฀ CONTRAIGNANTS฀ QUE฀ LE฀ SIMPLE฀ DÏCOMPTE฀ DE฀ TROIS฀ ANNÏES฀ RESTANTES฀ POUR฀ RÏALISER฀ L�ÏVALUATION฀
EXTERNE�฀ 0OUR฀ AUTANT�฀ AU
DELÌ฀ DE฀ CE฀ CADRAGE฀ JURIDIQUE�฀ IL฀ RESTE฀ BIEN฀ DES฀ POINTS฀ D�ATTENTION฀ Ì฀ CLARIlER฀ POUR฀
FAIRE฀DE฀CETTE฀OBLIGATION฀LÏGALE฀UNE฀VÏRITABLE฀DÏMARCHE฀UTILE฀POUR฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀�฀QUELLES฀SONT฀LES฀ZONES฀
CRITIQUES฀DE฀L�ÏVALUATION฀�฀1UELS฀SONT฀LES฀EFFETS฀RÏELS฀DE฀CELLE
CI฀SUR฀LE฀DIALOGUE฀AVEC฀LES฀AUTORITÏS฀DE฀TARIlCATION฀
ET฀SUR฀LE฀RENOUVELLEMENT฀DES฀AUTORISATIONS฀�฀#OMMENT฀ARTICULER฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀AVEC฀LES฀AUTRES฀DÏMARCHES฀
INSTITUTIONNELLES฀�฀#OMMENT฀CONCEVOIR฀LE฀CAHIER฀DES฀CHARGES฀AlN฀DE฀RÏALISER฀UN฀CHOIX฀PERTINENT฀DE฀PRESTATAIRE฀�
#�EST฀TOUT฀L�ENJEU฀DE฀CETTE฀FORMATION฀�฀IDENTIlER฀LES฀ÏLÏMENTS฀CLEFS฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀ET฀DE฀SON฀DÏROULEMENT฀
POUR฀LA฀CONCEVOIR฀ET฀LA฀CONDUIRE฀NON฀PLUS฀SEULEMENT฀COMME฀UNE฀SIMPLE฀RÏPONSE฀Ì฀UNE฀INJONCTION฀LÏGALE฀MAIS฀
VÏRITABLEMENT฀COMME฀UN฀LEVIER฀AU฀SERVICE฀D�UN฀PROJET฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�฀

OBJECTIFS
s฀฀3�APPROPRIER฀LE฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀#ONNAÔTRE฀LES฀DOMAINES฀D�APPLICATION฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀)DENTIlER฀LES฀ÏLÏMENTS฀CRITIQUES฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀ET฀LES฀FACTEURS฀CLEFS฀DE฀SUCCÒS�
s฀฀3AVOIR฀ARTICULER฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀AVEC฀LA฀POLITIQUE฀QUALITÏ฀ET฀LES฀DÏMARCHES฀INSTITUTIONNELLES�
s฀฀3AVOIR฀RÏDIGER฀LE฀CAHIER฀DES฀CHARGES฀D�APPEL฀Ì฀PRESTATAIRE฀POUR฀SON฀ÏVALUATION฀EXTERNE�

CONTENU
s฀,E฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀,ES฀CONTENUS฀ET฀POINTS฀DE฀PASSAGE฀OBLIGÏS฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE�
s฀฀,E฀RAPPEL฀DES฀ATTENDUS฀ET฀EXIGENCES฀DE฀QUALITÏ฀ET฀LEUR฀APPLICATION฀Ì฀L�¡TABLISSEMENT฀3ERVICE฀3OCIALE฀ET฀-ÏDICO
3OCIALE฀

(ESSMS) dans la perspective de l’évaluation externe (textes applicables, référentiels et recommandations de bonnes 
pratiques professionnelles).

s฀฀,ES฀EFFETS฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀SUR฀LE฀RENOUVELLEMENT฀DES฀AUTORISATIONS�
s฀฀,�ARTICULATION฀DE฀L�ÏVALUATION฀EXTERNE฀AVEC฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT�฀L�ÏVALUATION฀INTERNE�฀LE฀#0/-�
s฀฀,E฀CHOIX฀D�UN฀PRESTATAIRE฀D�ÏVALUATION฀EXTERNE฀ET฀LA฀RÏALISATION฀DE฀L�ÏVALUATION�
s฀฀,�ÏVALUATION฀EXTERNE�฀UN฀LEVIER฀AU฀SERVICE฀DE฀LA฀POLITIQUE฀D�AMÏLIORATION฀CONTINUE฀DE฀LA฀QUALITÏ�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀฀!PPORTS฀ FORMATIFS฀ CIBLÏS฀ AU฀ REGARD฀ DES฀ ATTENDUS฀ ET฀ EXIGENCES฀ DE฀ QUALITÏ฀ COMMUNS฀ AU฀ SECTEUR฀ ET฀ SPÏCIlQUES฀ Ì฀

l’établissement.
s฀฀2ETOURS฀D�EXPÏRIENCES฀ET฀ÏTUDES฀DE฀CAS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

02/*%4฀$�¡4!",)33%-%.4฀%4฀¡6!,5!4)/.

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

s฀฀)NTERVENANTS฀฀�
$AVID฀0)/6%3!.฀#ONSEILLER฀SCIENTIlQUE
-ATTHIEU฀$%-!215%:฀Conseiller technique

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

> Pour consulter notre offre de formations directement 
EN฀LIGNE฀HTTP���WWW�CREAI
RA�ORG

AMÏLIORATION฀DE฀LA฀QUALITÏ
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Mettre en place un dispositif institutionnel 

d’analyse, de traitement et de prévention des 

maltraitances et de PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,A฀ PRÏVENTION฀ ET฀ LE฀ TRAITEMENT฀ DES฀ MALTRAITANCES฀ NÏCESSITENT฀ DES฀ APPORTS฀ THÏORIQUES฀ ET฀ DES฀ MÏTHODOLOGIES฀ DE฀
MISE฀EN฀�UVRE฀D�OUTILS฀PÏRENNES฀QUI฀PERMETTENT฀D�IDENTIlER฀ET฀D�ANALYSER฀LES฀SITUATIONS�฀DE฀LES฀PRÏVENIR฀ET฀DE฀LES฀
traiter dans le respect des acteurs concernés.

0LUS฀ LARGEMENT�฀ LA฀ PROMOTION฀ DE฀ LA฀ BIENTRAITANCE฀ DEVIENT฀ UNE฀ PRÏOCCUPATION฀ PARTAGÏE฀ QUI฀ A฀ FAIT฀ L�OBJET฀ DE฀
RECOMMANDATIONS฀ DE฀ BONNES฀ PRATIQUES฀ PROFESSIONNELLES฀ PAR฀ L�!.%3-฀ QUI฀ TEND฀ Ì฀ IMPLIQUER฀ TOUS฀ LES฀ NIVEAUX฀
D�ORGANISATION฀ET฀DE฀PRATIQUES฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀OU฀DU฀SERVICE฀ET฀QUI฀FAIT�฀DONC�฀PARTIE฀INTÏGRANTE฀DE฀LA฀QUALITÏ�

OBJECTIFS
)DENTIlER฀LES฀SOURCES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE฀ET฀LES฀SITUATIONS฀Ì฀RISQUES฀DE฀MALTRAITANCE
s฀#OMPRENDRE฀LES฀SOURCES฀SOCIALES�฀INSTITUTIONNELLES฀ET฀INDIVIDUELLES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE�
s฀฀3ENSIBILISER฀Ì฀LA฀DIVERSITÏ฀DES฀REPRÏSENTATIONS฀SOCIALES฀ET฀INTIMES฀DE฀CE฀QUI฀i฀FAIT฀VIOLENCE฀w�
s฀฀)DENTIlER฀ET฀NOMMER฀LES฀SITUATIONS฀DE฀VIOLENCES฀VÏCUES฀PAR฀LES฀PROFESSIONNELS฀ET฀LES฀USAGERS฀ET฀LES฀SITUATIONS฀Ì฀RISQUE฀

de maltraitance propres aux accompagnements médico-sociaux.
s฀฀#OMPRENDRE฀LA฀DIMENSION฀SYSTÏMIQUE฀DES฀SOURCES฀DE฀MALTRAITANCE฀ET฀DE฀VIOLENCE�
s฀฀3AVOIR฀REPÏRER฀LES฀SIGNES฀PRÏCURSEURS฀DES฀VIOLENCES฀ET฀DES฀MALTRAITANCES฀ACTIVES฀OU฀PASSIVES�

,ES฀ASPECTS฀JURIDIQUES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE
s฀฀!PPRÏHENDER฀LES฀ASPECTS฀JURIDIQUES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE�
s฀฀3�APPROPRIER฀LES฀NOTIONS฀DE฀RESPONSABILITÏ฀CIVILE�฀PÏNALE�฀ADMINISTRATIVE฀ET฀PROFESSIONNELLE�
s฀฀#ONNAÔTRE฀LES฀RISQUES฀RÏGLEMENTÏS฀ET฀NON฀RÏGLEMENTÏS�฀L�OBLIGATION฀DE฀MOYENS฀ET฀DE฀RÏSULTATS�
s฀฀#ONNAÔTRE฀LES฀MODALITÏS฀DE฀SIGNALEMENT฀ET฀SAVOIR฀SIGNALER฀Ì฀BON฀ESCIENT�

-ETTRE฀EN฀PLACE฀UN฀DISPOSITIF฀DE฀TRAITEMENT฀DES฀MALTRAITANCES฀ET฀DE฀PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE
s฀฀2EPÏRER฀LES฀PRATIQUES฀DE฀GESTION฀COLLECTIVE฀DES฀SITUATIONS฀DE฀VIOLENCES฀ET฀LES฀RÏPONSES฀INSTITUTIONNELLES฀Ì฀ORGANISER�
s฀฀$ÏVELOPPER฀UNE฀ATTENTION฀Ì฀LA฀QUALITÏ฀DES฀RELATIONS฀ENTRE฀LES฀PROFESSIONNELS�
s฀฀!CQUÏRIR฀LES฀CONCEPTS฀ET฀DÏlNITIONS฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE฀ET฀DE฀SES฀CHAMPS฀D�APPLICATION�
s฀฀$ÏlNIR฀UNE฀ÏTHIQUE฀ÏDUCATIVE฀DE฀LA฀RÏDUCTION฀DES฀VIOLENCES฀INSTITUTIONNELLES฀ET฀DE฀LA฀PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE�
s฀฀)DENTIlER฀LES฀CONDITIONS฀ET฀LES฀SUPPORTS฀D�UN฀DISPOSITIF฀INSTITUTIONNEL฀DURABLE฀DE฀GESTION฀DE฀LA฀VIOLENCE฀INSTITUTIONNELLE฀

et de promotion de la bientraitance : diagnostic, veille, traitement, prévention.

02/*%4฀$�¡4!",)33%-%.4฀%4฀¡6!,5!4)/.

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANTS฀�
#LAUDE฀6/,+-!2฀Directeur général
Natalia BREYSSE Conseillère technique
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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CONTENU
s฀(ISTOIRE฀ET฀DÏlNITIONS฀DES฀VIOLENCES฀ET฀MALTRAITANCES�
s฀,ES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀BONNES฀PRATIQUES฀PROFESSIONNELLES฀DE฀L�!.%3-�
s฀,ES฀REPRÏSENTATIONS฀DE฀LA฀VIOLENCE฀ET฀LES฀CONSÏQUENCES฀PSYCHOLOGIQUES฀ET฀SOCIALES฀DE฀L�EXPOSITION฀Ì฀LA฀VIOLENCE�
s฀)NSTITUTION฀ET฀SYSTÒME�
s฀,�ANALYSE฀DES฀RISQUES฀�฀CONCEPTS฀ET฀MÏTHODES�
s฀,ES฀RISQUES฀SPÏCIlQUES฀Ì฀CERTAINES฀POPULATIONS฀ACCUEILLIES�
s฀฀$U฀REPÏRAGE฀DES฀ÏVÏNEMENTS฀i฀SENTINELLES฀w฀AU฀RECUEIL฀DES฀ÏVÏNEMENTS฀INDÏSIRABLES฀�฀CONCEPTS�฀MÏTHODES�฀OUTILS฀ET฀

supports.
s฀฀5N฀DISPOSITIF฀DURABLE฀DE฀PRÏVENTION฀ET฀D�ANALYSE฀DES฀RISQUES฀DE฀MALTRAITANCE฀�฀OUTILS�฀MÏTHODES฀D�EXPLOITATION฀DES฀

DONNÏES�฀MÏTHODES฀DE฀TRAITEMENT฀DES฀PROBLÒMES�฀QUESTIONS฀ÏTHIQUES฀Ì฀RÏSOUDRE�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀PSYCHOSOCIOLOGIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀!NALYSE฀DE฀SITUATIONS฀CONCRÒTES
s฀&ORMALISATION฀DE฀SUPPORTS฀ET฀OUTILS฀PARTAGÏS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5
Formation inter-établissement dates en cours, consulter le site : http://www.creai-ra.org

PROMOTION฀DE฀LA฀BIENTRAITANCE
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Évaluer les besoins des personnes en situation 

DE฀HANDICAP฀Ì฀L�AIDE฀DU฀GUIDE฀D�ÏVALUATION฀

multidimensionnelle GEVA : son utilisation  

dans les établissements ou services
 !"# DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC L’IFROSS, CETTE FORMATION FAIT L’OBJET D’UNE VALIDATION UNIVERSITAIRE
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,E฀ '%6!฀ �GUIDE฀ D�ÏVALUATION฀ DES฀ BESOINS฀ DE฀ COMPENSATION฀ DE฀ LA฀ PERSONNE฀ HANDICAPÏE	�฀ S�IL฀ S�IMPOSE฀ AUX฀
-AISONS฀DÏPARTEMENTALES฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES�฀TROUVE฀ÏGALEMENT฀SA฀PLACE฀AU฀SEIN฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀
ET฀SERVICES฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX฀�OBSERVATION฀DES฀CARACTÏRISTIQUES฀ET฀BESOINS฀DES฀PERSONNES�฀CONSTRUCTION฀
ET฀ACTUALISATION฀DES฀PROJETS฀PERSONNALISÏSx	�฀#ETTE฀FORMATION฀VISE฀Ì฀COMPRENDRE฀LE฀FONCTIONNEMENT฀DU฀'%6!฀
ET฀Ì฀L�ADAPTER฀AUX฀CARACTÏRISTIQUES฀DE฀LA฀POPULATION฀ACCUEILLIE฀POUR฀LE฀RENDRE฀OPÏRATIONNEL฀ET฀PERMETTRE฀SON฀
UTILISATION฀PAR฀LES฀ÏQUIPES฀EN฀ÏTABLISSEMENT฀OU฀SERVICE�฀

OBJECTIFS
s฀3�APPROPRIER฀LE฀CONTENU฀DU฀'%6!฀ET฀APPROFONDIR฀LES฀CONCEPTS฀LIÏS฀Ì฀SON฀UTILISATION�
s฀#OMPRENDRE฀LES฀LIENS฀ENTRE฀L�ÏVALUATION฀DES฀BESOINS฀ET฀LE฀PROJET฀PERSONNALISÏ�
s฀!PPRÏHENDER฀LES฀MODALITÏS฀PRATIQUES฀D�UTILISATION฀DU฀'%6!฀EN฀ÏTABLISSEMENT�

CONTENU
s฀฀,E฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀DANS฀LEQUEL฀S�INSCRIVENT฀LE฀'%6!฀ET฀LES฀ENJEUX฀LIÏS฀Ì฀SON฀UTILISATION฀EN฀ÏTABLISSE-

ment et service.
s฀฀,ES฀CONCEPTS฀ASSOCIÏS฀AU฀'%6!฀�NOTIONS฀CLEFS�฀COMPRENDRE฀LA฀#LASSIlCATION฀)NTERNATIONALE฀DU฀&ONCTIONNEMENT�฀DU฀

handicap et de la santé, CIF).
s฀฀0OINT฀SUR฀LES฀MODALITÏS฀D�ÏVALUATION฀DES฀CAPACITÏS฀ET฀DES฀BESOINS฀DES฀PERSONNES฀PAR฀L�ÏTABLISSEMENT฀OU฀LE฀SERVICE฀

�PROJETS฀PERSONNALISÏS�฀OUTILS฀D�ÏVALUATION฀ET฀D�OBSERVATIONx	�
s฀฀¡TUDIER฀LE฀CONTENU฀DU฀'%6!�฀SES฀DIFFÏRENTS฀VOLETS�฀SON฀FONCTIONNEMENT฀ET฀L�ADAPTER฀AUX฀CARACTÏRISTIQUES฀DES฀PER-

SONNES฀ACCUEILLIES฀ET฀AUX฀SPÏCIlCITÏS฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀OU฀DU฀SERVICE�
s฀#ONSTRUIRE฀UN฀SUPPORT฀OPÏRANT฀POUR฀LES฀ÏQUIPES฀AU฀QUOTIDIEN฀OU฀S�APPROPRIER฀UN฀SUPPORT฀EXISTANT�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀!NALYSE฀DES฀OUTILS฀EXISTANTS�
s฀0RÏSENTATION฀ET฀APPROPRIATION฀DU฀'%6!�
s฀¡LABORATION฀DE฀SUPPORTS฀ET฀D�OUTILS฀ADAPTÏS฀Ì฀PARTIR฀DU฀'%6!�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement ��฀NOVEMBRE฀����

02/*%43฀0%23/..!,)3¡3

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :
s฀฀$URÏE
�฀JOUR

s฀฀)NTERVENANT฀�
Natalia BREYSSE Conseillère technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀RÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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¡VALUER฀LES฀SITUATIONS฀D�ENFANTS฀EN฀DANGER฀�฀

utiliser un référentiel d’évaluation diagnostique 

en protection de l’enfance

Formation en intra 

CONTEXTE
,A฀LOI฀DU฀�฀MARS฀����฀RÏFORMANT฀LA฀PROTECTION฀DE฀L�ENFANCE฀A฀ATTRIBUÏ฀AUX฀#ONSEILS฀GÏNÏRAUX฀LA฀RESPONSABILITÏ฀
DU฀RECUEIL�฀DE฀L�ÏVALUATION฀ET฀DU฀TRAITEMENT฀DES฀INFORMATIONS฀PRÏOCCUPANTES�฀#ETTE฀MISSION฀EST฀UNE฀DES฀PRIORITÏS฀
POUR฀LES฀#ONSEILS฀GÏNÏRAUX฀ET฀DES฀ACTEURS฀QUI฀CONCOURENT฀Ì฀LA฀PROTECTION฀DE฀L�ENFANCE�฀0OUR฀AUTANT�฀LES฀PRATIQUES฀
SONT฀TRÒS฀DIVERSES฀D�UN฀DÏPARTEMENT฀Ì฀L�AUTRE฀ET฀AU฀SEIN฀DES฀DÏPARTEMENTS�฀ET฀LES฀PROFESSIONNELS฀QUI฀PRATIQUENT฀
les évaluations sont en demande d’outils et de méthodes. 
,E฀#2%!)฀2HÙNE
!LPES฀A฀CONDUIT฀AVEC฀LE฀SOUTIEN฀DE฀L�/BSERVATOIRE฀.ATIONAL฀DE฀L�%NFANCE฀EN฀$ANGER฀�/.%$	฀ET฀EN฀
PARTENARIAT฀AVEC฀DES฀#ONSEILS฀'ÏNÏRAUX฀UN฀PROGRAMME฀DE฀RECHERCHE฀ACTION฀DANS฀LE฀CADRE฀DUQUEL฀A฀ÏTÏ฀ÏLABORÏ฀
un référentiel d’évaluation.

,�OUTIL฀ D�ÏVALUATION฀ #2%!)฀ 2HÙNE
!LPES฀ �฀ /.%$฀ PERMET฀ DE฀ CONDUIRE฀ L�ÏVALUATION฀ DES฀ SITUATIONS฀ D�ENFANTS฀
EN฀ DANGER฀ DANS฀ LE฀ CADRE฀ DE฀ LA฀ PROTECTION฀ DE฀ L�ENFANCE฀ ET฀ EXPLORE฀ DIFFÏRENTS฀ DOMAINES฀ �฀ LE฀ CONTEXTE฀ SOCIO

ENVIRONNEMENTAL�฀ ÏCONOMIQUE฀ ET฀ CULTUREL฀ DE฀ VIE฀ DE฀ L�ENFANT�฀ LA฀ SANTÏ฀ ET฀ LE฀ DÏVELOPPEMENT฀ DE฀ L�ENFANT�฀ LA฀
PARENTALITÏ฀ET฀L�EXERCICE฀DES฀FONCTIONS฀PARENTALES�฀

OBJECTIFS
s฀3�APPROPRIER฀UNE฀MÏTHODE฀D�ÏVALUATION฀PARTAGÏE฀ET฀PARTICIPATIVE�
s฀!DOPTER฀DE฀NOUVELLES฀POSTURES฀PROFESSIONNELLES฀EN฀MATIÒRE฀D�ÏVALUATION�
s฀)NSTALLER฀UN฀PILOTAGE฀INSTITUTIONNEL฀FAVORABLE฀Ì฀L�ADOPTION฀D�UNE฀MÏTHODE฀PARTICIPATIVE�

CONTENU
s฀,E฀CONTEXTE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀DE฀LA฀PROTECTION฀DE฀L�ENFANCE�
s฀฀0RÏSENTATION฀ ET฀ APPROPRIATION฀ DU฀ RÏFÏRENTIEL฀ D�ÏVALUATION฀ DES฀ SITUATIONS฀ D�ENFANTS฀ EN฀ DANGER฀ ÏLABORÏ฀ PAR฀ LE฀ #2%!)฀

Rhône-Alpes en collaboration avec l’Observatoire National de l’Enfance en Danger (ONED).
s฀0RÏSENTATION฀DU฀PROCESSUS฀D�ÏVALUATION฀SOUTENUE฀PAR฀LE฀RÏFÏRENTIEL�
s฀฀,ES฀THÏORIES฀EXPLICATIVES฀DE฀LA฀MALTRAITANCE฀QUI฀FONDENT฀LA฀CONSTRUCTION฀DU฀RÏFÏRENTIEL฀ET฀EN฀PARTICULIER฀LA฀THÏORIE฀DE฀

l’attachement.

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀LÏGISLATIFS฀ET฀RÏGLEMENTAIRES�
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES฀ET฀CONCEPTUELS�
s฀0RÏSENTATION฀ET฀EXPLICITATION฀DU฀RÏFÏRENTIEL฀D�ÏVALUATION฀#2%!)฀2HÙNE
!LPES฀�฀/.%$�
s฀¡TUDES฀DE฀CAS�

s฀฀)NTERVENANTS฀�
Psychologue
*URISTE

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5
Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

> Pour consulter notre offre de formations 
DIRECTEMENT฀EN฀LIGNE฀HTTP���WWW�CREAI
RA�ORG

02/*%43฀0%23/..!,)3¡3
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$ÏlNIR฀ET฀ANIMER฀UN฀dispositif de travail 

PAR฀PROJETS฀PERSONNALISÏS
 !"# DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC L’IFROSS, CETTE FORMATION FAIT L’OBJET D’UNE VALIDATION UNIVERSITAIRE
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,A฀MISE฀EN฀�UVRE฀DES฀PROJETS฀PERSONNALISÏS฀EST฀UNE฀GARANTIE฀CENTRALE฀DE฀L�INDIVIDUALISATION฀DES฀PRESTATIONS฀ET฀DE฀
L�EXERCICE฀EFFECTIF฀DES฀DROITS฀DES฀USAGERS�
)LS฀CONSTITUENT฀UN฀OUTIL฀DE฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀DE฀MALTRAITANCE฀ET฀PERMETTENT฀AUX฀PROFESSIONNELS฀DE฀DONNER฀DU฀
SENS฀ET฀DES฀OBJECTIFS฀Ì฀LEUR฀TRAVAIL฀QUOTIDIEN฀AUPRÒS฀DES฀PERSONNES฀ACCOMPAGNÏES�
,A฀ FORMATION�฀ PAR฀ DES฀ APPORTS฀ THÏORIQUES฀ ET฀ PRATIQUES�฀ PERMETTRA฀ D�APPRÏHENDER฀ LA฀ DÏMARCHE฀ PAR฀ PROJETS฀
PERSONNALISÏS�฀ DE฀ S�APPROPRIER฀ LES฀ OUTILS฀ ET฀ DE฀ CLARIlER฀ LE฀ PROCESSUS฀ PERMETTANT฀ LA฀ MISE฀ EN฀ PLACE฀ DE฀ PROJETS฀
PERSONNALISÏS฀DE฀QUALITÏ฀AU฀SEIN฀DE฀L�INSTITUTION�

OBJECTIFS
s฀3�APPROPRIER฀LE฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀ET฀LES฀ENJEUX฀DU฀TRAVAIL฀PAR฀PROJETS฀PERSONNALISÏS�
s฀฀!PPRÏHENDER฀LE฀PROCESSUS฀ET฀LA฀DYNAMIQUE฀DE฀TRAVAIL฀PAR฀PROJETS฀PERSONNALISÏS฀�RECUEIL฀DE฀LA฀PAROLE฀DE฀L�USAGER�฀ÏVALUATION฀

PARTAGÏE฀DES฀BESOINS�฀DÏlNITION฀ET฀ÏVALUATION฀DES฀OBJECTIFS	�
s฀฀!CQUÏRIR฀LA฀MÏTHODOLOGIE฀DE฀RÏDACTION฀DES฀PROJETS฀PERSONNALISÏS฀�PASSER฀DE฀L�ÏVALUATION฀DES฀BESOINS฀Ì฀LA฀RÏDACTION฀DES฀

OBJECTIFS�฀COMMENT฀RÏDIGER฀DES฀OBJECTIFS฀OPÏRATIONNELS฀�	�

CONTENU
s฀,E฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE�
s฀,ES฀ENJEUX฀DE฀LA฀NOTION฀DE฀PROJET฀PERSONNALISÏ�
s฀฀,A฀ RECOMMANDATION฀ DE฀ BONNES฀ PRATIQUES฀ PROFESSIONNELLES฀ DE฀ L�!.%3-฀ �฀ i฀ ,ES฀ ATTENTES฀ DE฀ LA฀ PERSONNE฀ ET฀ LE฀ PROJET฀

personnalisé ».
s฀!NALYSER฀LES฀POINTS฀FORTS฀ET฀LES฀POINTS฀Ì฀AMÏLIORER฀DES฀PROJETS฀EXISTANTS฀AU฀MOYEN฀D�APPORTS฀THÏORIQUES�
s฀฀!PPRENDRE฀Ì฀i฀PARLER฀LE฀MÐME฀LANGAGE฀w฀�฀SE฀CONSTRUIRE฀DES฀REPRÏSENTATIONS฀COMMUNES฀AUTOUR฀DE฀LA฀NOTION฀DE฀HANDICAP฀�฀

CONNAÔTRE฀LES฀OUTILS฀D�APPUI฀Ì฀L�ÏVALUATION฀DES฀SITUATIONS฀DANS฀LE฀CHAMP฀DU฀HANDICAP฀�฀ADAPTER฀UN฀OUTIL฀D�ÏVALUATION฀AUX฀
caractéristiques de la population accueillie.

s฀฀!PPRÏHENDER฀LE฀PROCESSUS฀DE฀TRAVAIL฀PAR฀PROJETS฀PERSONNALISÏS฀�฀REPÏRER฀LES฀PHASES฀CLEFS฀DU฀PROCESSUS฀DE฀TRAVAIL฀PAR฀PROJETS฀
PERSONNALISÏS฀ ET฀ CERNER฀ LES฀ ENJEUX฀ PROPRES฀ Ì฀ CHAQUE฀ PHASE฀ �฀ PERMETTRE฀ LA฀ PÏRENNISATION฀ DE฀ LA฀ DÏMARCHE฀ PAR฀ PROJETS฀
PERSONNALISÏS฀PAR฀L�ÏLABORATION฀D�UN฀PROCESSUS฀PROPRE฀Ì฀L�INSTITUTION฀�฀ORGANISER฀LES฀MODALITÏS฀D�ASSOCIATION฀DE฀L�USAGER�฀
DES฀REPRÏSENTANTS฀LÏGAUX฀ET฀DES฀PARTENAIRES฀Ì฀L�ÏLABORATION฀DU฀PROJET฀�฀DÏlNIR฀LES฀MODALITÏS฀D�ÏVALUATION฀ET฀D�ACTUALISATION฀
DU฀PROJET�

-¡4(/$%฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀)LLUSTRATIONS฀ET฀ÏTUDES฀DE฀CAS�
s฀¡LABORATION฀DE฀SUPPORTS฀ET฀D�OUTILS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 30 novembre et le 1er décembre 2011

02/*%43฀0%23/..!,)3¡3

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :
s฀฀$URÏE
�฀JOUR

s฀฀)NTERVENANT฀�
Natalia BREYSSE Conseillère technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀RÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀
du 2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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Co-construire LE฀PROJET฀PERSONNALISÏ avec la famille
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
$EPUIS฀ LES฀ RUDIMENTS฀ ESQUISSÏS฀ DANS฀ LES฀ !NNEXES฀ ���฀ LA฀ CONCEPTION฀ DE฀ LA฀ COLLABORATION฀ AVEC฀ LA฀ FAMILLE฀ DE฀ LA฀
PERSONNE฀ACCUEILLIE฀ET฀ACCOMPAGNÏE฀DANS฀UN฀ÏTABLISSEMENT฀OU฀UN฀SERVICE฀MÏDICO
SOCIAL฀A฀BEAUCOUP฀ÏVOLUÏ�฀3OUS฀
L�INmUENCE�฀NOTAMMENT�฀DE฀LA฀LOI฀����
��฀LA฀PRÏÏMINENCE฀DU฀POINT฀DE฀VUE฀DU฀PROFESSIONNEL฀N�EST฀PLUS฀DE฀MISE�฀!VEC฀
LA฀NOTION฀DE฀DIALOGUE฀Ì฀PARTIR฀DU฀PROJET฀DE฀VIE฀IMPULSÏE฀PAR฀LA฀LOI฀����
����฀UN฀NOUVEAU฀PARADIGME฀EST฀INSTALLÏ฀�฀
LES฀CONCEPTIONS฀i฀ASSISTANCIELLES฀w฀OU฀TUTÏLAIRES฀DE฀L�INTERVENTION฀SOCIALE฀ONT฀DÏlNITIVEMENT฀LAISSÏ฀LA฀PLACE฀Ì฀UNE฀
conception contractualisée du service rendu. 
#E฀CHANGEMENT฀ACCOMPAGNE฀UN฀CHANGEMENT฀PROFOND฀DE฀LA฀CULTURE฀PROFESSIONNELLE�฀QUI฀A฀ÏTÏ฀INDUIT฀PAR฀LES฀PARENTS฀
EUX
MÐMES�฀ AUTOUR฀ DE฀ LA฀ QUESTION฀ DE฀ LEUR฀ EXPERTISE฀ �฀ L�AUTISME�฀ OU฀ ENCORE฀ LE฀ POLYHANDICAP฀ SONT฀ D�EXCELLENTS฀
descripteurs de cette évolution.

OBJECTIFS
s฀#ONNAÔTRE฀L�ÏVOLUTION฀DES฀IDÏES฀ET฀DES฀TEXTES�
s฀#OMPRENDRE฀LES฀ATTENTES฀PARENTALES฀CONCERNANT฀LE฀PROJET�
s฀3AVOIR฀SUPPLÏER฀ET฀NON฀SE฀SUBSTITUER�
s฀3AVOIR฀ÏLABORER฀UN฀DISPOSITIF฀PERMETTANT฀LA฀NÏGOCIATION฀AVEC฀LA฀FAMILLE�

CONTENU
-/$5,%฀�  LA PARTIE TECHNIQUE

s฀,E฀CADRE฀LÏGAL฀ET฀L�ÏVOLUTION฀DES฀CONCEPTIONS฀DEPUIS฀LES฀ANNEXES฀���
s฀,ES฀DIFFÏRENTS฀NIVEAUX฀DE฀COLLABORATION฀�฀INFORMATION�฀CONSULTATION�฀CO
ÏLABORATION�
s฀,E฀CONSENTEMENT฀ÏCLAIRÏ฀ET฀LA฀PARTICIPATION฀Ì฀LA฀DÏCISION�
s฀,�ÏVOLUTION฀DU฀SERVICE฀RENDU฀�฀DE฀L�ASSISTANCIEL฀AU฀CONTRACTUEL�
s฀,A฀CONTRACTUALISATION฀DES฀OBJECTIFS฀DU฀PROJET฀PERSONNALISÏ฀�Y฀COMPRIS฀DANS฀LE฀CADRE฀DES฀MESURES฀CONTRAINTES	�
s฀฀,�EXPERTISE฀PARENTALE฀�฀DÏVELOPPEMENT฀DE฀CETTE฀IDÏE฀Ì฀PARTIR฀D�EXEMPLES฀�L�AUTISME�฀LA฀GRANDE฀DÏPENDANCE	�฀DÏlNITION฀DES฀

postures respectives parents/professionnels (empathie et sollicitation des compétences parentales).
s฀.ÏGOCIER฀�฀CONDITIONS�฀MODALITÏS�
s฀¡LÏMENTS฀DE฀PROXIMOLOGIE฀FAVORISANT฀LA฀NÏGOCIATION�
s฀1UI฀GARANTIT฀����฀LES฀RÙLES฀ET฀PLACES฀RESPECTIFS฀DANS฀L�ÏQUIPE฀PLURIPROFESSIONNELLE�
s฀1UI฀ÏVALUE฀����฀LA฀PARTICIPATION฀DES฀FAMILLES฀Ì฀L�ÏVALUATION฀DES฀PROJETS�
s฀฀5N฀DISPOSITIF฀QUI฀FAVORISE฀L�IMPLICATION฀�฀SAVOIR฀INVITER�฀SAVOIR฀EXPLIQUER�฀SAVOIR฀SUPPLÏER฀�SANS฀SE฀SUBSTITUER	�฀SAVOIR฀CONDUIRE฀

un entretien.

-/$5,%฀�  LA PARTIE CITOYENNE
s฀,A฀PARTICIPATION฀ET฀L�EXPRESSION฀DES฀USAGERS�฀LES฀DISPOSITIFS฀PRÏVUS฀PAR฀LA฀LOI�฀LE฀#63฀ET฀LES฀GROUPES฀D�EXPRESSION�
s฀#OMPRENDRE฀L�ÏVOLUTION฀CONSUMÏRISTE฀LIÏE฀Ì฀LA฀CONTRACTUALISATION�
s฀#OMPRENDRE฀LES฀LIENS฀ENTRE฀PROJET฀PERSONNALISÏ฀ET฀CONTRAT�
s฀)MPLIQUER฀LES฀FAMILLES฀SANS฀MANIPULER�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 12 et 13 décembre 2011 et 13 et 14 mars 2012

Formation intra :

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :
s฀฀$URÏE
�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANT฀�
#LAUDE฀6/,+-!2 Directeur général

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀RÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀
du 2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

02/*%43฀0%23/..!,)3¡3
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#OMPRENDRE฀ET฀ACCOMPAGNER฀les personnes 

en situation de handicap psychique

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

  Durée �฀JOURS

s฀฀)NTERVENANTS฀�
#LAUDE฀6/,+-!2 Directeur général
&ABRICE฀$%,!$/%5),,% Psychologue clinicien
#YRILE฀&!.4)./ Chef de service SAVS GRIM 69

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀RÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀
฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

&/2-!4)/.3฀4%#(.)15%3

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
$E฀ PLUS฀ EN฀ PLUS฀ D�ÏTABLISSEMENTS฀ MÏDICO
SOCIAUX฀ SONT฀ CONFRONTÏS฀ Ì฀ UNE฀ ÏVOLUTION฀ DE฀ LEUR฀ PUBLIC฀ AVEC฀ UNE฀
PART฀PLUS฀IMPORTANTE฀DE฀PERSONNES฀EN฀SITUATION฀DE฀HANDICAP฀PSYCHIQUE�฀#ETTE฀ÏVOLUTION฀EST฀NOTAMMENT฀LIÏE฀Ì฀
LA฀VOLONTÏ฀DE฀PERMETTRE฀AUX฀PATIENTS฀PSYCHIATRIQUES฀DE฀SORTIR฀DE฀L�HÙPITAL฀POUR฀ALLER฀VERS฀DES฀FORMES฀DE฀PRISE฀
EN฀CHARGE฀PLUS฀INDIVIDUALISÏES฀ET฀VISANT฀UNE฀RÏINSERTION฀SOCIALE�฀%LLE฀EST฀ÏGALEMENT฀LIÏE฀Ì฀LA฀RECONNAISSANCE฀
EXPLICITE฀DU฀HANDICAP฀PSYCHIQUE฀DANS฀LE฀TEXTE฀DE฀LA฀LOI฀DU฀��฀FÏVRIER฀�����฀
,�ACCUEIL฀DES฀PERSONNES฀EN฀SITUATION฀DE฀HANDICAP฀PSYCHIQUE฀EN฀ÏTABLISSEMENT฀MÏDICO
SOCIAL฀EST฀TRÒS฀SOUVENT฀
SOURCE฀D�ÏTONNEMENT฀VOIRE฀DE฀DÏSARROI฀OU฀D�INQUIÏTUDE฀POUR฀LES฀PROFESSIONNELS฀HABITUÏS฀Ì฀TRAVAILLER฀AUPRÒS฀
D�AUTRES฀TYPES฀DE฀POPULATION�

-/$5,%฀� ฀�UNE฀DEMI
JOURNÏE	฀

#/..!Ç42%฀,%3฀0/,)4)15%3฀05",)15%3฀#/.#%2.!.4฀,%฀(!.$)#!0฀039#()15%
,A฀RECONNAISSANCE฀RÏCENTE฀D�UN฀(ANDICAP฀LIÏ฀Ì฀LA฀MALADIE฀MENTALE฀AU฀LONG฀COURS฀PAR฀LA฀LOI฀����
���฀RÏSULTE฀D�UN฀LONG฀
COMBAT฀DES฀ASSOCIATIONS฀DE฀FAMILLES฀CONFRONTÏES฀AUX฀DIFlCULTÏS฀DE฀TROUVER฀DES฀LIEUX฀D�ACCUEIL฀ET฀D�ACCOMPAGNEMENT฀
pour leur descendant dont la pathologie est stabilisée, et dont l’hôpital prévoit la réorientation vers une structure 

MÏDICO
SOCIALE�฀ #ETTE฀ RECONNAISSANCE฀ OBLIGE฀ Ì฀ REPENSER฀ LES฀ POLITIQUES฀ PUBLIQUES฀ ET฀ LES฀ DISPOSITIFS฀ D�ACCUEIL฀ ET฀
d’accompagnement. 

OBJECTIFS
#ONNAÔTRE฀LES฀PRINCIPAUX฀AXES฀DES฀POLITIQUES฀PUBLIQUES฀CONDUISANT฀Ì฀LA฀PRISE฀EN฀COMPTE฀DU฀(ANDICAP฀PSYCHIQUE฀PAR฀LE฀
secteur médico-social.

CONTENU
s฀,ES฀TEXTES฀LÏGISLATIFS฀ET฀RÏGLEMENTAIRES�
s฀,ES฀PRINCIPAUX฀RAPPORTS฀D�EXPERTS�
s฀,ES฀DÏBATS฀SUR฀LE฀PÏRIMÒTRE฀DE฀LA฀NOTION฀DE฀(ANDICAP฀PSYCHIQUE�฀ET฀LA฀QUESTION฀DE฀LA฀PRÏVALENCE�
s฀฀,ES฀RELATIONS฀ENTRE฀LE฀SECTEUR฀SANITAIRE฀ET฀LE฀SECTEUR฀MÏDICO
SOCIAL฀SUR฀LA฀QUESTION฀DE฀L�ACCOMPAGNEMENT฀AU฀LONG฀COURS�฀

et les études sur les hospitalisations inadéquates.

-/$5,%฀� ฀�UNE฀JOURNÏE	฀
#/..!Ç42%฀,%฀(!.$)#!0฀039#()15%
,A฀VARIABILITÏ฀DE฀L�ÏTAT฀DE฀LA฀PERSONNE฀HANDICAPÏE฀PSYCHIQUE�฀SON฀FONCTIONNEMENT฀PSYCHIQUE฀CARACTÏRISTIQUE�฀
AINSI฀QUE฀LA฀PUISSANCE฀DES฀AFFECTS฀QUE฀GÏNÒRE฀LA฀RELATION฀Ì฀CES฀PERSONNES฀AMÒNENT฀PLUSIEURS฀QUESTIONS฀�
s฀#OMMENT฀SE฀PRÏPARER฀INDIVIDUELLEMENT฀ET฀COLLECTIVEMENT฀Ì฀ACCUEILLIR฀CETTE฀POPULATION฀AUX฀BESOINS฀SPÏCIlQUES฀�
s฀฀#OMMENT฀ ACCOMPAGNER฀ AU฀ QUOTIDIEN�฀ C�EST
Ì
DIRE฀ COMMENT฀ ÐTRE฀ DANS฀ LA฀ RELATION฀ TOUT฀ EN฀ GARDANT฀ UN฀ RECUL฀

NÏCESSAIRE฀�
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OBJECTIFS
,A฀FORMATION฀S�EFFORCERA฀DE฀RÏPONDRE฀Ì฀CES฀QUESTIONS฀EN฀TROIS฀POINTS฀�
s฀฀0ERMETTRE฀AUX฀ACCOMPAGNANTS฀DE฀COMPRENDRE฀EN฀QUOI฀LEUR฀VÏCU฀PROFESSIONNEL฀EST฀LA฀CONSÏQUENCE฀D�UN฀MODE฀RELATIONNEL฀

induit par le fonctionnement psychique de la personne en situation de handicap psychique ;
s฀฀$ÏVELOPPER฀ LES฀ CAPACITÏS฀ Ì฀ ACCOMPAGNER฀ AU฀ QUOTIDIEN฀ CES฀ PERSONNES฀ PAR฀ DES฀ SAVOIR
FAIRE฀ ET฀ SURTOUT฀ UN฀ SAVOIR
ÐTRE฀

professionnel ;
s฀฀0ERMETTRE฀DE฀REPÏRER฀LES฀EFFETS฀INSTITUTIONNELS฀DES฀TROUBLES฀PSYCHIQUES฀AlN฀D�AJUSTER฀LES฀RÏPONSES฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀Ì฀CES฀

effets.

CONTENU
s฀฀$ÏCOUVRIR฀ET฀DIFFÏRENCIER฀LES฀CONCEPTS฀DE฀HANDICAP฀PSYCHIQUE฀ET฀DE฀MALADIE฀MENTALE�
s฀฀3E฀FAMILIARISER฀AVEC฀LES฀DIFFÏRENTS฀FONCTIONNEMENTS฀PSYCHIQUES฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀PSYCHIQUES�
s฀฀5TILISER฀LE฀MODÒLE฀STRESS�VULNÏRABILITÏ฀COMME฀OUTIL฀DE฀COMPRÏHENSION฀DE฀SITUATIONS฀DE฀DÏCOMPENSATION฀PSYCHIQUE�
s฀฀#ONNAÔTRE฀LES฀BESOINS฀SPÏCIlQUES฀DES฀USAGERS฀HANDICAPÏS฀PSYCHIQUES�
s฀฀#OMPRENDRE฀LE฀MÏCANISME฀DE฀DÏFENSE฀DE฀L�IDENTIlCATION฀PROJECTIVE�
s฀฀)NTERROGER฀LA฀QUESTION฀DE฀LA฀,OI�฀ET฀DES฀RÒGLEMENTS฀AU฀SEIN฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀D�ACCUEIL�
s฀฀$IFFÏRENCIER฀LES฀CONCEPTS฀DE฀VIOLENCE฀FONDAMENTALE฀ET฀D�AGRESSIVITÏ�
s฀฀!CQUÏRIR฀LES฀CONCEPTS฀DE฀i฀TROUVÏ
CRÏÏ฀w฀ET฀i฀DÏTRUIT
CRÏÏ฀w�
s฀฀$ÏCOUVRIR฀L�EXISTENCE฀ET฀LES฀EFFETS฀DES฀ORGANISATEURS฀PSYCHIQUES฀INCONSCIENTS฀AU฀SEIN฀DE฀L�INSTITUTION�

-/$5,%฀� ฀�UNE฀DEMI
JOURNÏE	฀
!##/-0!'.%2฀!5฀15/4)$)%.฀,%3฀0%23/..%3฀(!.$)#!0¡%3฀039#()15%3
,A฀VIE฀D�UNE฀PERSONNE฀TOUCHÏE฀PAR฀LA฀MALADIE฀MENTALE฀EST฀PONCTUÏE฀DE฀PÏRIODES฀DE฀CRISES฀QUI฀ALTERNENT฀AVEC฀
DES฀PÏRIODES฀DE฀RELATIVE฀STABILITÏ�฀#�EST฀DANS฀SON฀RAPPORT฀AU฀MONDE�฀DANS฀SA฀REPRÏSENTATION฀DES฀AUTRES฀QUE฀LA฀
PERSONNE฀ PRÏSENTE฀ DES฀ DYSFONCTIONNEMENTS�฀ SOURCES฀ DE฀ SOUFFRANCES฀ ET฀ DE฀ RUPTURES฀ SOCIALES�฀ #E฀ QUI฀ FAIT฀ ALORS฀
HANDICAP�฀ C�EST฀ LA฀ DIFlCULTÏ฀ POUR฀ LA฀ PERSONNE฀ D�INTERAGIR฀ i฀ NORMALEMENT฀ w฀ ET฀ DE฀ FA¥ON฀ RÏGULIÒRE฀ AVEC฀ SON฀
environnement social. 
#E฀ N�EST฀ DONC฀ PAS฀ L�ATTEINTE฀ PSYCHIQUE฀ QUI฀ FAIT฀ LE฀ HANDICAP฀ MAIS฀ LA฀ COMBINAISON฀ ENTRE฀ LE฀ PROJET฀ DE฀ VIE�฀
L�ENVIRONNEMENT฀ ET฀ LES฀ CAPACITÏS฀ DE฀ LA฀ PERSONNE฀ CONCERNÏE�฀ #�EST฀ CETTE฀ COMBINAISON฀ QUI฀ EST฀ AU฀ C�UR฀ DE฀
L�ACCOMPAGNEMENT฀MÏDICO
SOCIAL฀QUOTIDIEN�

OBJECTIFS
s฀฀0ERMETTRE฀AUX฀STAGIAIRES฀DE฀CONNAÔTRE฀LE฀DISPOSITIF฀D�ACCOMPAGNEMENT฀ET฀D�ACCUEIL฀MÏDICO
SOCIAL฀DANS฀SON฀ARTICULATION฀

avec le dispositif sanitaire.
s฀#OMPRENDRE฀LES฀MODES฀D�ORGANISATION฀ET฀D�INTERVENTION฀PERMETTANT฀UN฀ACCOMPAGNEMENT฀EFlCACE�
s฀฀0ERMETTRE฀ UN฀ REPÏRAGE฀ DES฀ TEMPS฀ INSTITUTIONNELS฀ ET฀ DES฀ JALONS฀ QUOTIDIENS฀ QUI฀ CONTIENNENT฀ ET฀ PERMETTENT฀ UNE฀

adaptation progressive aux contraintes sociales.
s฀#OMPRENDRE฀ET฀ÐTRE฀CAPABLE฀DE฀METTRE฀EN฀�UVRE฀LA฀NOTION฀DE฀PARCOURS฀DE฀L�USAGER�
s฀#ONNAÔTRE฀LES฀RESSOURCES฀DISPONIBLES฀SUR฀LE฀TERRITOIRE�
s฀ºTRE฀CAPABLE฀D�INNOVER�

CONTENU
s฀,ES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀SPÏCIALISÏS฀DANS฀LE฀DOMAINE฀DU฀HANDICAP฀PSYCHIQUE�
s฀฀¡CHANGER฀AUTOUR฀DE฀QUATRE฀AXES฀CLEFS฀POUR฀UN฀ACCOMPAGNEMENT฀DURABLE฀ET฀DE฀QUALITÏ฀ �PLANIlCATION฀�฀CONTINUITÏ฀�

adaptabilité / décloisonnement).
s฀,ES฀AXES฀D�ÏVOLUTION฀DES฀PRATIQUES฀D�ACCOMPAGNEMENTS฀ET฀LEUR฀DÏPLOIEMENT฀DANS฀L�ENVIRONNEMENT฀INSTITUTIONNEL�

&ORMATION฀INTRA
ÏTABLISSEMENT฀�฀ADRESSER฀VOTRE฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5
&ORMATION฀INTER
ÏTABLISSEMENTS฀�฀��฀OCTOBRE฀ET฀�฀NOVEMBRE฀����
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Faire face aux situations de violences

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
$ANS฀ LES฀ ÏTABLISSEMENTS฀ ET฀ SERVICES฀ SE฀ CONSOLIDE฀ L�IDÏE฀ QUE฀ LES฀ VIOLENCES฀ DES฀ USAGERS฀ EN฀ DIRECTION฀ DES฀
PROFESSIONNELS฀OU฀ENTRE฀PAIRS฀AUGMENTENT�฀#ETTE฀PERCEPTION�฀MÐME฀SI฀ELLE฀NE฀PEUT฀PAS฀TOUJOURS฀ÐTRE฀OBJECTIVÏE฀
ET฀QUANTIlÏE�฀PEUT฀ÐTRE฀DUE฀Ì฀PLUSIEURS฀FACTEURS฀�
s฀,�ÏVOLUTION฀DES฀FORMES฀DE฀VIOLENCE฀DANS฀LE฀CONTEXTE฀SOCIÏTAL�
s฀,ES฀MODIlCATIONS฀DES฀PROlLS฀DES฀PERSONNES฀ACCUEILLIES฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES�
s฀,ES฀MODIlCATIONS฀DES฀PRATIQUES฀ÏDUCATIVES�

OBJECTIFS
s฀ºTRE฀CAPABLE฀D�ANALYSER฀SES฀PRATIQUES฀PROFESSIONNELLES฀EN฀MATIÒRE฀DE฀GESTION฀DE฀LA฀VIOLENCE�
s฀#OMPRENDRE฀LES฀CAUSES฀DE฀LA฀VIOLENCE฀ET฀SAVOIR฀ADAPTER฀SES฀COMPORTEMENTS฀EN฀FONCTION฀DES฀TECHNIQUES฀PROPOSÏES�
s฀ºTRE฀CAPABLE฀D�ADOPTER฀DES฀COMPORTEMENTS฀ADAPTÏS฀EN฀CAS฀D�AGRESSION฀PHYSIQUE�
s฀ºTRE฀CAPABLE฀DE฀METTRE฀EN฀PLACE฀DES฀STRATÏGIES฀CRÏATIVES฀DE฀PRÏVENTION฀DE฀LA฀VIOLENCE�
s฀ºTRE฀CAPABLE฀DE฀PENSER฀LA฀PRÏVENTION฀DE฀LA฀VIOLENCE฀DE฀FA¥ON฀GLOBALE฀ET฀INSTITUTIONNELLE�

CONTENU
s฀$ÏlNITIONS฀DES฀NOTIONS฀D�AGRESSIVITÏ�฀DE฀CONmIT�฀DE฀VIOLENCE�
s฀,�ÏVOLUTION฀DES฀PRATIQUES฀ÏDUCATIVES฀ET฀DU฀RAPPORT฀Ì฀L�AUTORITÏ�฀EN฀MILIEU฀FAMILIAL฀ET฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES�
s฀,A฀NOUVELLE฀PERSONNALITÏ฀DE฀BASE฀NARCISSIQUE฀ET฀DÏPENDANTE�
s฀,ES฀DIFFÏRENTS฀MESSAGES฀DE฀LA฀VIOLENCE�
s฀,A฀GESTION฀DE฀LA฀CONmICTUALITÏ฀ORDINAIRE�
s฀¡TABLIR฀UNE฀CARTOGRAPHIE฀DE฀LA฀VIOLENCE฀DANS฀UN฀GROUPE�
s฀,ES฀MESURES฀PRÏVENTIVES฀ET฀CURATIVES�
s฀'ESTION฀PRATIQUE฀DE฀LA฀VIOLENCE฀�฀LES฀POSTURES฀ADAPTÏES�
s฀)DENTIlER฀LES฀SIGNES฀ANNONCIATEURS�
s฀2EPENSER฀LE฀DISPOSITIF฀DES฀SANCTIONS�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀PSYCHANALYTIQUES�฀BEHAVIOURISTES�฀ET฀SYSTÏMIQUES�
s฀¡TUDES฀DE฀CAS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 1er décembre 2011 et 21 mars 2012

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

  Durée �฀JOUR

s฀฀)NTERVENANT฀�
#LAUDE฀6/,+-!2฀Directeur général

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀
฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

&/2-!4)/.3฀4%#(.)15%3
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Promouvoir฀LE฀DROIT฀Ì฀UNE฀VIE฀AFFECTIVE฀ET฀SEXUELLE 

des personnes en situation de handicap
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,A฀VIE฀RELATIONNELLE�฀AFFECTIVE฀ET฀SEXUELLE฀EST฀UNE฀COMPOSANTE฀ESSENTIELLE฀DE฀LA฀VIE฀HUMAINE�฀%LLE฀EST฀COMPLEXE฀POUR฀
chacun mais particulièrement pour les personnes en situation de handicap.
,ES฀OBSTACLES฀ET฀LES฀RÏSISTANCES฀Ì฀L�ACCÒS฀Ì฀UNE฀VIE฀AFFECTIVE฀ET฀SEXUELLE฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀MÏDICO

SOCIAUX฀SONT฀NOMBREUX�฀,ES฀TABOUS�฀DÏNIS฀ET฀PARADOXES฀Y฀SONT฀Ì฀L��UVRE�
5N฀MOUVEMENT฀EST฀NÏANMOINS฀SENSIBLE฀EN฀&RANCE฀ET฀AILLEURS฀POUR฀UNE฀MEILLEURE฀PRISE฀EN฀COMPTE฀DE฀CES฀QUESTIONS�

OBJECTIFS
s฀!CQUÏRIR฀DES฀REPÒRES฀THÏORIQUES฀SUR฀LA฀SEXUALITÏ฀ET฀SON฀DÏVELOPPEMENT�
s฀#OMPRENDRE฀LE฀VÏCU฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀PAR฀RAPPORT฀Ì฀LEUR฀SEXUALITÏ�
s฀!PPRÏHENDER฀LES฀REPRÏSENTATIONS฀CONCERNANT฀LA฀VIE฀AFFECTIVE฀ET฀LA฀SEXUALITÏ฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES�
s฀3E฀SITUER฀EN฀TANT฀QUE฀PROFESSIONNEL฀FACE฀AUX฀DEMANDES฀ET฀AUX฀QUESTIONNEMENTS฀DES฀i฀USAGERS฀w�
s฀฀)DENTIlER฀DES฀MÏTHODES฀ET฀LEVIERS฀D�ACCOMPAGNEMENT฀ET฀INSCRIRE฀LA฀RÏmEXION฀SUR฀i฀LA฀VIE฀AFFECTIVE฀ET฀LA฀SEXUALITÏ฀DANS฀LE฀

cadre institutionnel pour une cohérence des pratiques.
s฀!CQUÏRIR฀DES฀CONNAISSANCES฀RELATIVES฀AU฀CADRE฀JURIDIQUE฀EXISTANT฀SUR฀CE฀THÒME�
s฀0OSER฀LA฀QUESTION฀DE฀LA฀SEXUALITÏ฀DANS฀LE฀PROJET฀D�ÏTABLISSEMENT฀ET฀LE฀PROJET฀PERSONNEL฀DE฀LA฀PERSONNE฀HANDICAPÏE�
s฀$ÏlNIR฀L�ÏDUCATION฀Ì฀LA฀SEXUALITÏ�

CONTENU
s฀,ES฀REPRÏSENTATIONS฀CONCERNANT฀LA฀VIE฀AFFECTIVE฀ET฀LA฀SEXUALITÏ฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES�
s฀฀,ES฀PROBLÒMES฀ÏTHIQUES฀EN฀LIEN฀AVEC฀L�EXERCICE฀DE฀LA฀SEXUALITÏ฀DE฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀�฀CONTRACEPTION฀FORCÏE�฀GROSSESSE฀

et IVG, accompagnement de la sexualité, développement personnel ou faute, plaisir, déplaisir, vie collective et intimité.
s฀,E฀CONSENTEMENT฀DE฀PERSONNES฀TRÒS฀DÏPENDANTES฀ET฀S�EXPRIMANT฀PEU�
s฀฀,ES฀ASPECTS฀JURIDIQUES฀ET฀RÏGLEMENTAIRES฀�฀LES฀LIMITES฀LÏGALES฀Ì฀L�EXERCICE฀DE฀LA฀SEXUALITÏ�฀LA฀LÏGITIMITÏ฀DE฀L�INTERDIT฀POSÏ฀DANS฀

de nombreux établissements.
s฀,A฀MAJORITÏ�฀LA฀MINORITÏ�฀LA฀TUTELLE�
s฀¡LABORATION฀D�UN฀CADRE฀ÏTHIQUE฀PARTAGÏ฀VISANT฀Ì฀FAVORISER฀L�ACCÒS฀Ì฀CE฀DROIT�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀CONCEPTUELS�
s฀!PPORTS฀JURIDIQUES฀ET฀RÏGLEMENTAIRES�
s฀¡TUDES฀DE฀CAS฀ET฀RETOURS฀D�EXPÏRIENCES�
s฀&ORMALISATION฀DE฀SUPPORTS฀PARTAGÏS฀DE฀RÏFÏRENCES�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement dates en cours, consulter le site : http://www.creai-ra.org

&/2-!4)/.3฀4%#(.)15%3

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANTS฀�
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE
Un Psychologue

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

>Pour consulter notre offre de formations directement 
EN฀LIGNE฀HTTP���WWW�CREAI
RA�ORG
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Accompagner L�AVANCÏE฀EN฀ÊGE฀

des personnes handicapées
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
#OMPTE฀ TENU฀ DES฀ NOUVELLES฀ DISPOSITIONS฀ LÏGALES฀ ET฀ RÏGLEMENTAIRES�฀ DE฀ NOMBREUX฀ ÏTABLISSEMENTS฀ ET฀ SERVICES฀
ACCUEILLANT฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀ADULTES฀SONT฀CONDUITS฀Ì฀ACCOMPAGNER฀DE฀FA¥ON฀DURABLE฀ LEUR฀AVANCÏE฀
EN฀ ÊGE฀ ET฀ LES฀ CHANGEMENTS฀ QU�ELLE฀ PRODUIT�฀ 0OUR฀ D�AUTRES�฀ DES฀ RÏORIENTATIONS฀ SERONT฀ NÏCESSAIRES฀ AVEC฀ TOUTES฀
LES฀ INTERROGATIONS฀ SUR฀ LA฀ MEILLEURE฀ SOLUTION฀ Ì฀ TROUVER�฀ 0OUR฀ QUE฀ LA฀ QUALITÏ฀ DU฀ SERVICE฀ RENDU฀ SOIT฀ GARANTIE�฀ LES฀
PROFESSIONNELS฀DE฀L�ACCOMPAGNEMENT฀ET฀DU฀SOIN฀DOIVENT฀DISPOSER฀DE฀CONNAISSANCES�฀DE฀MÏTHODES฀D�ÏVALUATION฀
ET฀D�OUTILS฀PRATIQUES฀LEUR฀PERMETTANT฀DE฀PROPOSER฀LES฀MEILLEURES฀SOLUTIONS฀AU฀QUOTIDIEN�

OBJECTIFS
s฀#ONNAÔTRE฀LES฀ÏVOLUTIONS฀JURIDIQUES฀EN฀MATIÒRE฀DE฀LIEUX฀DE฀VIE�฀DE฀RÏGIMES฀D�AIDE฀SOCIALE�฀DE฀RESSOURCES�฀Ì฀PARTIR฀DE฀��฀ANS�
s฀#ONNAÔTRE฀LES฀SOLUTIONS฀DISPONIBLES฀ACTUELLEMENT฀EN฀MATIÒRE฀DE฀LIEUX฀DE฀VIE�
s฀#ONNAÔTRE฀LES฀DIMENSIONS฀DU฀VIEILLISSEMENT฀DE฀LA฀PERSONNE฀HANDICAPÏE�฀DANS฀SA฀VIE฀QUOTIDIENNE฀ET฀EN฀MATIÒRE฀DE฀SANTÏ�
s฀#ONCEVOIR฀UN฀ACCOMPAGNEMENT฀ADAPTÏ฀DANS฀UNE฀ORGANISATION฀QUOTIDIENNE฀REPENSÏE�
s฀3AVOIR฀CONDUIRE฀LES฀TRANSITIONS฀NÏCESSAIRES�

CONTENU
s฀,ES฀POLITIQUES฀PUBLIQUES฀FAVORISANT฀LA฀CONVERGENCE฀ENTRE฀HANDICAP฀ET฀DÏPENDANCE�
s฀,ES฀RÏPONSES฀DISPONIBLES฀AUJOURD�HUI฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀GÏRONTOLOGIQUES฀ET฀DU฀HANDICAP�
s฀0ENSER฀LE฀LIEU฀DE฀VIE฀AU฀REGARD฀DU฀NOUVEAU฀STATUT฀DE฀LA฀PERSONNE฀�฀RESSOURCES�฀RÏGIME฀D�AIDE฀SOCIALE�
s฀฀¡VALUER฀LES฀EFFETS฀DE฀L�AVANCÏE฀EN฀ÊGE฀ET฀POSER฀LES฀OBJECTIFS฀D�UN฀NOUVEAU฀PROJET฀PERSONNALISÏ฀�฀SUIVI฀DE฀LA฀SANTÏ�฀RYTHMES฀

de vie, repenser les activités quotidiennes, socialiser dans cette nouvelle période de la vie.
s฀!CCOMPAGNER฀LA฀RÏORIENTATION฀SI฀NÏCESSAIRE฀�฀AMÏNAGER฀LES฀TRANSITIONS�

OUTILS
!CCOMPAGNER฀AU฀DEVENIR฀VIEUX
s฀5NE฀AIDE฀Ì฀LA฀MISE฀EN฀MOTS฀DU฀DEVENIR฀POUR฀LE฀SUJET฀ET฀SES฀PARENTS�
s฀2ÏALISER฀UNE฀ANALYSE฀RÏTROSPECTIVE฀DES฀FACTEURS฀DE฀CHANGEMENTS฀ET฀DES฀CAPACITÏS฀D�ADAPTATION฀�LES฀POINTS฀CLEFS฀D�ANALYSE	�
s฀¡LABORER฀UNE฀GRILLE฀D�OBSERVATION฀DES฀EFFETS฀DE฀L�AVANCÏE฀EN฀ÊGE�
s฀,A฀TRANSITION฀�฀ENTRE฀LE฀LÊCHER฀PRISE฀DES฀PROFESSIONNELS฀ET฀LA฀STIMULATION฀EXCESSIVE�

,ES฀AMÏNAGEMENTS
s฀,ES฀AMÏNAGEMENTS฀INDIVIDUELS฀�RYTHME�฀ESPACE�฀SOINSx	�
s฀฀,ES฀ OUTILS฀ POUR฀ PRÏSERVER฀ LES฀ ACQUIS฀ ET฀ TRAVAILLER฀ SUR฀ LES฀ CAPACITÏS฀ COGNITIVES฀ ET฀ RELATIONNELLES฀ AU฀ QUOTIDIEN฀ �ATELIER฀

Mémoire, accompagnement Snoezelen).

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES฀EN฀SANTÏ�฀JURIDIQUES�฀SUR฀LA฀CONNAISSANCE฀DES฀DISPOSITIFS�
s฀!PPORTS฀PRATIQUES฀Ì฀PARTIR฀D�ÏTUDES฀DE฀CAS฀ET฀D�EXPÏRIENCES฀DES฀STAGIAIRES�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement dates en cours, consulter le site : http://www.creai-ra.org

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANTS฀�
Claire Lise RAVAILLE Psychologue clinicienne
3AMUEL฀"/5&&!2$฀Directeur du secteur des services 
en milieu ouvert AFIPAEIM Isère

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀
฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

&/2-!4)/.3฀4%#(.)15%3
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Refus de soins et fin de vie : 

SOLUTIONS฀JURIDIQUES�฀ENJEUX฀ÏTHIQUES
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,ES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀MÏDICO
SOCIAUX฀ACCOMPAGNENT฀PARFOIS฀DES฀PERSONNES฀VULNÏRABLES฀EN฀SITUATION฀DE฀
GRANDE฀DÏPENDANCE฀Ì฀LAQUELLE฀PEUVENT฀S�AJOUTER฀LE฀VIEILLISSEMENT฀ET฀LA฀MALADIE�฀
,ES฀PROBLÏMATIQUES฀LIÏES฀AU฀REFUS฀DE฀SOINS�฀AU฀REFUS฀DE฀L�ACHARNEMENT฀THÏRAPEUTIQUE฀DES฀PERSONNES฀EN฀lN฀DE฀VIE฀
ET฀SOUVENT฀SOUS฀PROTECTION฀JURIDIQUE฀CONFRONTENT฀LES฀PROFESSIONNELS฀Ì฀DES฀QUESTIONS฀D�ORDRE฀ÏTHIQUE฀ET฀JURIDIQUE฀
NÏCESSITANT฀DE฀CONNAÔTRE฀LE฀DISPOSITIF฀DE฀DROIT฀COMMUN฀LEUR฀PERMETTANT฀D�ÏCLAIRER฀LEURS฀CHOIX�
,A฀LOI฀,ÏONETTI฀DU฀��฀AVRIL฀����฀RELATIVE฀AUX฀DROITS฀DES฀PATIENTS฀EN฀lN฀DE฀VIE�฀COMPLÏTÏE฀PAR฀LES฀DÏCRETS฀DU฀�฀FÏVRIER฀
�����฀ A฀ RECHERCHÏ฀ UNE฀ SOLUTION฀ ÏTHIQUE฀ Ì฀ L�ENCADREMENT฀ JURIDIQUE฀ DE฀ LA฀ RELATION฀ MÏDICALE฀ ENTRE฀ LE฀ MÏDECIN�฀
L�ENTOURAGE฀DE฀LA฀PERSONNE฀ET฀LE฀MALADE฀EN฀lN฀DE฀VIE�฀

#ETTE฀LOI฀APPORTE฀TROIS฀DISPOSITIONS฀ESSENTIELLES฀Ì฀LA฀RELATION฀DE฀SOINS฀ET฀FAVORISE฀L�EXPRESSION฀DE฀LA฀VOLONTÏ฀DE฀LA฀
personne  :
s฀)NTERDICTION฀DE฀TOUTE฀OBSTINATION฀DÏRAISONNABLE�
s฀$ROITS฀DU฀PATIENT฀RENFORCÏS�
s฀0ROTECTION฀JURIDIQUE฀DU฀MAJEUR฀ET฀RESPECT฀DE฀L�AUTONOMIE฀DE฀LA฀VOLONTÏ฀DE฀LA฀PERSONNE฀VULNÏRABLE�
s฀0ROCESSUS฀DÏCISIONNEL฀EN฀CAS฀DE฀PATIENT฀INCONSCIENT฀OU฀ARRÐT฀DES฀TRAITEMENTS�

OBJECTIFS
s฀0RENDRE฀CONNAISSANCE฀DU฀DISPOSITIF฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀ENTOURANT฀LA฀lN฀DE฀VIE฀ET฀LE฀REFUS฀DE฀SOINS�
s฀3E฀DONNER฀DES฀REPÒRES฀QUANT฀Ì฀LA฀VALEUR฀JURIDIQUE฀DE฀L�EXPRESSION฀DE฀LA฀VOLONTÏ฀CHEZ฀LES฀PERSONNES฀VULNÏRABLES�

CONTENU
s฀0RÏSENTATION฀DE฀LA฀LOI฀DU฀��฀AVRIL฀�����
s฀,�INTERDICTION฀DE฀L�OBSTINATION฀DÏRAISONNABLE�
s฀,E฀RENFORCEMENT฀DU฀DROIT฀DES฀PATIENTS�
s฀,E฀PROCESSUS฀DÏCISIONNEL฀EN฀CAS฀DE฀PATIENT฀INCONSCIENT฀OU฀ARRÐT฀DES฀TRAITEMENTS�
s฀,A฀PERSONNE฀DE฀CONlANCE�
s฀,ES฀DIRECTIVES฀ANTICIPÏES�
s฀2ÏmEXION฀ÏTHIQUE฀ET฀JURIDIQUE฀AUTOUR฀DE฀CAS฀PRATIQUES�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀)LLUSTRATION�฀ÏTUDE฀DE฀CAS�
s฀¡CHANGES฀ET฀ANALYSE฀D�EXPÏRIENCES�
s฀¡TUDE฀DE฀JURISPRUDENCE�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 21 novembre 2011

&/2-!4)/.3฀*52)$)15%3

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOUR

s฀฀)NTERVENANT฀�
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀
Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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,A฀LOI฀DU฀�฀JANVIER฀����฀�฀application du droit 

des usagers dans les associations tutélaires

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
!U฀REGARD฀DE฀NOMBREUSES฀i฀FAILLES฀w฀CONSTATÏES฀DANS฀L�ACCOMPAGNEMENT฀DES฀PERSONNES฀MAJEURES฀SOUS฀PROTECTION฀
JURIDIQUE฀ET฀DANS฀LE฀BUT฀DE฀RENFORCER฀LES฀DROITS฀Ì฀UN฀ACCOMPAGNEMENT฀PLUS฀GLOBAL฀DE฀CES฀PERSONNES฀QUALIlÏES฀
DE฀i฀VULNÏRABLES฀w฀PAR฀LE฀DROIT฀PÏNAL�฀L�UNE฀DES฀LOIS฀DU฀�฀MARS฀����฀DEVAIT฀INDÏNIABLEMENT฀RÏFORMER฀DEUX฀LOIS฀EN฀
LA฀MATIÒRE฀�฀LA฀LOI฀DU฀��฀OCTOBRE฀����฀RELATIVE฀AUX฀PRESTATIONS฀SOCIALES฀ET฀CELLE฀DU฀�฀JANVIER฀����฀PORTANT฀RÏFORME฀
DU฀DROIT฀DES฀INCAPABLES฀MAJEURS�฀

,A฀ LOI฀DU฀�฀ JANVIER฀����฀AVAIT฀DÏJÌ฀AFlRMÏ฀UN฀CERTAIN฀NOMBRE฀DE฀PRÏROGATIVES฀TENDANT฀Ì฀AMÏLIORER฀ LES฀DROITS฀
DES฀USAGERS฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX�฀,A฀LOI฀DU฀�฀MARS฀����฀ET฀SES฀DÏCRETS฀D�APPLICATION฀
RÏAFlRMENT฀LES฀DROITS฀PRÏCÏDEMMENT฀RENFORCÏS฀EN฀�����฀EN฀Y฀INTRODUISANT฀DE฀NOUVELLES฀DONNÏES฀SPÏCIlQUES฀AUX฀
MAJEURS฀PROTÏGÏS฀OU฀Ì฀PROTÏGER�

OBJECTIFS
s฀#ONNAÔTRE฀ET฀S�APPROPRIER฀LES฀RÒGLES฀RELATIVES฀AUX฀DROITS฀DES฀USAGERS฀ISSUES฀DE฀LA฀LOI฀DU฀�฀JANVIER฀�����
s฀#OMPRENDRE฀L�ARTICULATION฀DE฀CETTE฀LOI฀AVEC฀CELLE฀RELATIVE฀Ì฀LA฀RÏFORME฀DE฀LA฀PROTECTION฀JURIDIQUE฀DES฀MAJEURS�
s฀#OMPRENDRE฀LES฀ENJEUX฀DE฀LA฀CONTRACTUALISATION�

CONTENU
s฀0RÏSENTATION฀DE฀LA฀LOI฀DU฀�฀MARS฀����฀�ACCOMPAGNEMENT฀SOCIAL฀ET฀JUDICIAIRE฀DES฀MAJEURS฀VULNÏRABLES	�
s฀฀,A฀MEILLEURE฀PRISE฀EN฀COMPTE฀DES฀DROITS฀DE฀LA฀PERSONNE฀PROTÏGÏE฀�฀QUELLE฀INCIDENCE฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀

SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX฀�
s฀,ES฀DIFFÏRENTES฀MESURES฀DE฀PROTECTION�
s฀,ES฀DIFlCULTÏS฀LIÏES฀AU฀RECUEIL฀DE฀L�EXPRESSION฀DE฀LA฀VOLONTÏ฀DES฀TUTEURS฀OU฀CURATEURS�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀CONCEPTUELS฀ET฀JURIDIQUES�
s฀)LLUSTRATIONS฀ET฀ÏTUDES฀DE฀CAS�
s฀!NALYSE฀DES฀SITUATIONS฀ET฀DES฀RÏPONSES฀EXISTANTES�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 30 novembre 2011

&/2-!4)/.3฀*52)$)15%3

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOUR

s฀฀)NTERVENANT฀�
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀ 
du 2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀�� 
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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2ESPONSABILITÏ฀CIVILE฀ET฀PÏNALE฀DES฀DIRIGEANTS฀

et salariés et gestion des risques

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,A฀RESPONSABILITÏ฀DES฀PROFESSIONNELS฀DES฀SERVICES฀ET฀ÏTABLISSEMENTS฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX฀EST฀AUJOURD�HUI฀EN฀
pleine évolution.
1U�EST฀CE฀QUE฀LA฀RESPONSABILITÏ฀�฀)L฀S�AGIT฀D�UNE฀QUESTION฀QUI฀SE฀POSE฀RÏGULIÒREMENT฀AU฀TRAVAILLEUR฀SOCIAL฀AINSI฀QU�AUX฀
DIRIGEANTS฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX฀LORSQU�ILS฀SE฀TROUVENT฀CONFRONTÏS฀Ì฀DES฀CHOIX฀
ET฀QU�ILS฀DOIVENT฀PRENDRE฀DES฀DÏCISIONS�
%N฀QUALITÏ฀DE฀PROFESSIONNEL�฀Ì฀TITRE฀PROFESSIONNEL�฀SUR฀LE฀PLAN฀CIVIL฀ET฀PARFOIS฀SUR฀LE฀PLAN฀PÏNAL�฀LA฀RESPONSABILITÏ฀DES฀
PROFESSIONNELS฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀ET฀SERVICES฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX฀PEUT฀ÐTRE฀ENGAGÏE�

OBJECTIFS
s฀3�APPROPRIER฀LES฀RÒGLES฀DE฀LA฀RESPONSABILITÏ฀JURIDIQUE฀�CIVILE�฀PÏNALE�฀PROFESSIONNELLE	�
s฀0ERMETTRE฀AUX฀PROFESSIONNELS฀D�IDENTIlER฀LES฀CONSÏQUENCES฀JURIDIQUES฀DÏCOULANT฀DE฀LEUR฀ACTIVITÏ฀PROFESSIONNELLE�
s฀ºTRE฀EN฀MESURE฀DE฀HIÏRARCHISER฀LA฀PRISE฀DE฀RISQUE�

CONTENU
s฀฀,E฀SYSTÒME฀JURIDICTIONNEL฀FRAN¥AIS�฀,ES฀DIFFÏRENTES฀JURIDICTIONS฀POUVANT฀AVOIR฀Ì฀CONNAÔTRE฀D�ACTES฀ENGAGEANT฀LA฀RESPONSABILITÏ฀

des professionnels.
s฀,ES฀DIFFÏRENTS฀TYPES฀DE฀RESPONSABILITÏ�฀,ES฀RÒGLES฀QUI฀FONDENT฀LES฀DIFFÏRENTS฀TYPES฀DE฀RESPONSABILITÏ฀EN฀DROIT฀POSITIF฀FRAN¥AIS�
s฀฀0RENDRE฀LES฀DÏCISIONS฀ADÏQUATES�฀,ES฀RÒGLES฀GÏNÏRALES฀DE฀LA฀RESPONSABILITÏ฀QUE฀LE฀TRAVAILLEUR฀SOCIAL฀DOIT฀CONNAÔTRE฀COMME฀

UNE฀AIDE฀Ì฀LA฀DÏCISION฀POUR฀ORGANISER฀SON฀TRAVAIL฀DE฀MANIÒRE฀ÏCLAIRÏE�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀)LLUSTRATION�฀ÏTUDE฀DE฀CAS�
s฀¡CHANGES฀ET฀ANALYSE฀D�EXPÏRIENCES�
s฀0RÏSENTATION฀DE฀JURISPRUDENCES�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 9 décembre 2011

&/2-!4)/.3฀*52)$)15%3

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOUR

s฀฀)NTERVENANT฀�
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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Appropriation et mise en application 

du droit des patients par les professionnels 

des établissements sociaux et médico-sociaux
 !"# DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC L’IFROSS, CETTE FORMATION FAIT L’OBJET D’UNE VALIDATION UNIVERSITAIRE
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,ES฀PROFESSIONNELS฀DE฀SANTÏ฀QUI฀ACCOMPAGNENT฀DES฀PERSONNES฀VULNÏRABLES฀DANS฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀SOCIAUX฀ET฀
MÏDICO
SOCIAUX฀SONT฀SOUVENT฀CONFRONTÏS฀Ì฀DES฀DIFlCULTÏS฀QUI฀INTERROGENT฀AVANT฀TOUT฀LE฀CORPS฀MÏDICAL�฀!U
DELÌ฀
DE฀LA฀MISE฀EN฀�UVRE฀DU฀DROIT฀DES฀USAGERS฀ISSUS฀DE฀LA฀LOI฀DU฀�฀JANVIER฀����฀PAR฀LES฀ÏQUIPES฀PLURIDISCIPLINAIRE฀DES฀
ÏTABLISSEMENTS฀SOCIAUX฀ET฀MÏDICO
SOCIAUX�฀LA฀LOI฀DU฀�฀MARS฀����฀RELATIVE฀AUX฀DROITS฀DES฀PATIENTS฀ET฀Ì฀LA฀QUALITÏ฀
DU฀SYSTÒME฀DE฀SANTÏ฀OFFRE฀DES฀RÏPONSES฀QUI฀INTÏRESSENT฀DIRECTEMENT฀L�ACCOMPAGNEMENT฀MÏDICAL฀DÏLIVRÏ฀DANS฀
ces structures.

OBJECTIFS
s฀3�APPROPRIER฀LES฀RÒGLES฀JURIDIQUES฀ISSUES฀DE฀LA฀LOI฀DU฀�฀MARS฀�����
s฀฀3E฀DONNER฀UN฀CADRE฀DE฀RÏmEXION฀EN฀COMPLÏMENT฀DE฀CELUI฀DONNÏ฀PAR฀LA฀LOI฀DU฀�฀JANVIER฀����฀RÏFORMANT฀L�ACTION฀SOCIALE฀ET฀

médico-sociale.

CONTENU
s฀!PPORTS฀DE฀LA฀LOI฀DU฀�฀MARS฀����฀DANS฀LE฀SECTEUR฀SOCIAL฀ET฀MÏDICO
SOCIAL�
s฀,ES฀PROBLÏMATIQUES฀SPÏCIlQUES฀AU฀DOMAINE฀DE฀LA฀SANTÏ�
s฀฀!PPORTS฀JURIDIQUES฀RELATIFS฀AUX฀PROBLÏMATIQUES฀DES฀PROFESSIONNELS฀DE฀SANTÏ฀EXER¥ANT฀DANS฀LE฀SECTEUR฀SOCIAL฀ET฀MÏDICO


social.

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES฀ET฀JURIDIQUES�
s฀)LLUSTRATION�฀ÏTUDE฀DE฀CAS฀ET฀ÏCHANGES฀D�EXPÏRIENCES�
s฀¡TUDE฀DE฀JURISPRUDENCE�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement 2 décembre 2011

&/2-!4)/.3฀*52)$)15%3

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOUR

s฀฀)NTERVENANT฀�
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀
Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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Les écrits professionnels et le partage des informations

 !"# DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC L’IFROSS, CETTE FORMATION FAIT L’OBJET D’UNE VALIDATION UNIVERSITAIRE
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,ES฀USAGERS฀ET฀LEURS฀REPRÏSENTANTS฀ONT฀DORÏNAVANT฀ACCÒS฀Ì฀TOUS฀LES฀ÏCRITS฀LES฀CONCERNANT฀ET฀EN฀PARTICULIER฀Ì฀LEUR฀DOSSIER�
#ECI฀INTRODUIT฀UNE฀MODIlCATION฀DU฀RAPPORT฀DES฀PROFESSIONNELS฀AUX฀ÏCRITS฀ET฀AUX฀ÏLÏMENTS฀CONSTITUTIFS฀DU฀DOSSIER฀DE฀
L�USAGER�฀1UOI฀ET฀COMMENT฀ÏCRIRE฀POUR฀ÐTRE฀LU฀PAR฀L�USAGER฀�฀0AR฀AILLEURS�฀LA฀NOTION฀DE฀SECRET฀PROFESSIONNEL฀EST฀SOUVENT฀
SOURCE฀ D�INCERTITUDES฀ POUR฀ LES฀ PROFESSIONNELS฀ DU฀ SECTEUR฀ SOCIAL฀ ET฀ MÏDICO
SOCIAL฀ ET฀ LES฀ DÏBATS฀ ACTUELS฀ SUR฀ CETTE฀
QUESTION฀NÏCESSITENT฀UNE฀CLARIlCATION฀DU฀CADRE฀APPLICABLE�฀#ETTE฀NOTION฀POSE฀AUSSI฀LA฀QUESTION฀DE฀L�INFORMATION฀UTILE฀
ET฀DE฀SON฀CONTENU฀ET฀NÏCESSITE฀UNE฀COMPRÏHENSION฀DES฀RÒGLES฀QUI฀LEUR฀SONT฀ATTACHÏES฀ET฀QUI฀PERMETTENT฀DE฀SÏCURISER฀
LES฀PRATIQUES�

OBJECTIFS
s฀3�APPROPRIER฀LES฀RÒGLES฀JURIDIQUES฀ENCADRANT฀LES฀PRATIQUES฀DU฀DOSSIER฀DE฀L�USAGER�
s฀฀0ERMETTRE฀ AUX฀ PROFESSIONNELS฀ EN฀ SITUATION฀ D�ÏCRIRE฀ D�APPRÏHENDER฀ LA฀ GLOBALITÏ฀ DES฀ ENJEUX฀ ÏTHIQUES฀ ET฀ JURIDIQUES฀ DES฀ ÏCRITS฀

professionnels.
s฀%N฀DÏDUIRE฀DES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀MÏTHODE฀POUR฀LEUR฀ÏLABORATION�

CONTENU
,E฀DOSSIER฀UNIQUE฀DE฀L�USAGER
s฀,ES฀ASPECTS฀JURIDIQUES฀DE฀CONSTITUTION฀ET฀D�USAGE฀DU฀DOSSIER�
s฀,�ARCHITECTURE฀DU฀DOSSIER�฀SON฀CONTENU�฀SES฀MODALITÏS฀D�ACTUALISATION�
s฀3ES฀LIENS฀AVEC฀LE฀DOSSIER฀MÏDICAL�
s฀,A฀CONlDENTIALITÏ฀D�ACCÒS฀AU฀DOSSIER�
s฀,�ORGANISATION฀DE฀SA฀TRANSMISSION฀ET฀SON฀ARCHIVAGE�

La formalisation des écrits professionnels
s฀,ES฀ENJEUX฀ÏTHIQUES฀ET฀JURIDIQUES฀DES฀ÏCRITS฀PROFESSIONNELS�
s฀,ES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀MÏTHODE฀POUR฀L�ÏLABORATION฀DES฀ÏCRITS�
s฀,A฀FORMALISATION฀DES฀ÏCRITS�

,E฀SECRET฀PROFESSIONNEL�฀LE฀SECRET฀PARTAGÏ฀ET฀LES฀INFORMATIONS฀UTILES
s฀,ES฀ENJEUX฀ÏTHIQUES฀ET฀JURIDIQUES฀DES฀ÏCRITS฀PROFESSIONNELS�
s฀,ES฀RECOMMANDATIONS฀DE฀MÏTHODE฀POUR฀L�ÏLABORATION฀DES฀ÏCRITS�
s฀,A฀FORMALISATION฀DES฀ÏCRITS�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀JURIDIQUES฀ET฀RÏGLEMENTAIRES�
s฀!NALYSE฀DES฀OUTILS฀EXISTANTS฀DANS฀L�ÏTABLISSEMENT฀OU฀LE฀SERVICE฀ET฀REPÏRAGE฀DES฀POINTS฀D�AMÏLIORATION�
s฀¡LABORATION฀D�UN฀DOCUMENT฀CADRE฀POUR฀UN฀USAGE฀ADAPTÏ฀DU฀DOSSIER฀UNIQUE฀ET฀LA฀FORMALISATION฀DES฀ÏCRITS฀PROFESSIONNELS�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement �฀ET฀�฀FÏVRIER฀����

&/2-!4)/.3฀*52)$)15%3

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURS

s฀฀)NTERVENANT฀�
/LIVIER฀$5#(/3!,฀*URISTE�฀#ONSEILLER฀TECHNIQUE

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀
Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org
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La valorisation des compétences 

des travailleurs handicapés en ESAT
 !"# FORMATION CONÇUE ET RÉALISÉE EN COLLABORATION AVEC LE CRDI RHÔNE-ALPES
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,A฀LÏGISLATION฀A฀MODIlÏ฀LE฀CADRE฀D�INTERVENTION฀DES฀%3!4฀�฀MISSION฀D�APPUI฀Ì฀L�EXERCICE฀DES฀ACTIVITÏS฀Ì฀CARACTÒRE฀
PROFESSIONNEL�฀APPLICATION฀DU฀DROIT฀Ì฀LA฀FORMATION฀PROFESSIONNELLE�฀0AR฀AILLEURS�฀L�ÏVOLUTION฀DES฀PUBLICS฀ACCUEILLIS฀
ET฀DU฀CONTEXTE฀ÏCONOMIQUE฀IMPLIQUE฀DE฀REPENSER฀LES฀ACTIVITÏS฀ET฀L�ORGANISATION฀DU฀TRAVAIL�
#ES฀ ENJEUX฀ IMPOSENT฀ DE฀ DÏlNIR฀ ET฀ DE฀ METTRE฀ EN฀ �UVRE฀ DES฀ STRATÏGIES฀ D�ADAPTATION�฀ DE฀ MAINTIEN฀ ET฀ DE฀
DÏVELOPPEMENT฀ DES฀ COMPÏTENCES฀ POUR฀ LES฀ TRAVAILLEURS฀ HANDICAPÏS฀ LEUR฀ PERMETTANT฀ DE฀ BÏNÏlCIER฀ D�UN฀ RÏEL฀
PARCOURS฀PROFESSIONNEL฀COMME฀TOUTE฀PERSONNE฀EXER¥ANT฀UNE฀ACTIVITÏ฀PROFESSIONNELLE�

OBJECTIFS
s฀#ONNAITRE฀LES฀DISPOSITIFS฀DE฀FORMATION฀PROFESSIONNELLE฀CONTINUE฀
s฀#ONCEVOIR฀DES฀ACTIONS฀DE฀PROFESSIONNALISATION฀EN฀LIEN฀AVEC฀LE฀PROJET฀INDIVIDUALISÏ฀DU฀TRAVAILLEUR฀EN฀%3!4�

CONTENU
,E฀CADRE฀RÏGLEMENTAIRE฀RELATIF฀Ì฀LA฀&ORMATION฀0ROFESSIONNELLE฀ET฀#ONTINUE฀�&0#	฀DES฀TRAVAILLEURS฀HANDICAPÏS
s฀,E฀RENFORCEMENT฀DES฀DROITS฀Ì฀L�ACCÒS฀Ì฀LA฀FORMATION฀PAR฀LA฀LOI฀DU฀��฀FÏVRIER฀�����
s฀,E฀DÏCRET฀DU฀��฀MAI฀�����
s฀,E฀PRINCIPE฀DE฀CODÏCISION฀MIS฀EN฀EXERGUE฀DANS฀LA฀LOI฀DU฀�฀MAI฀�����
s฀,ES฀ENJEUX฀D�UNE฀POLITIQUE฀DE฀FORMATION�
s฀,ES฀CONDITIONS฀D�UNE฀RÏUSSITE฀D�UNE฀ACTION฀DE฀PROFESSIONNALISATION�

-ÏTHODOLOGIE฀D�APPROCHE฀DU฀DÏVELOPPEMENT฀DES฀COMPÏTENCES฀AU฀TRAVAIL
s฀,E฀PROJET฀PERSONNALISÏ�฀PIERRE฀ANGULAIRE฀DU฀PROCESSUS�
s฀,E฀RÏFÏRENTIEL฀D�ACTIVITÏ฀DE฀L�ATELIER�
s฀,�ANALYSE฀DE฀L�ACTIVITÏ฀�฀DÏCLINAISON฀DES฀TÊCHES฀ET฀DES฀COMPÏTENCES฀CORRESPONDANTES�

$E฀L�ANALYSE฀DU฀BESOIN฀Ì฀LA฀MISE฀EN฀�UVRE฀DE฀L@ACTION
s฀!PPROCHE฀DES฀DIFFÏRENTS฀DISPOSITIFS฀�฀23&0�฀6!%฀ET฀2!%�
s฀,ES฀SAVOIRS฀DE฀BASE�฀FORMATIONS฀TRANSVERSALES฀ET฀FORMATIONS฀MÏTIERS�
s฀,E฀DISPOSITIF฀DE฀lNANCEMENT฀DE฀LA฀FORMATION฀DES฀TRAVAILLEURS�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!NALYSE฀PRÏALABLE฀DES฀BESOINS�
s฀!LTERNANCE฀D�APPORTS฀THÏORIQUES฀ET฀PRATIQUES�
s฀2ESTITUTION฀DES฀TRAVAUX฀RÏALISÏS฀POST฀FORMATION�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement dates en cours, consulter le site : http://www.creai-ra.org

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀OU฀�฀JOURNÏE�S	฀selon le niveau de pratique 
des participants et l’analyse des besoins.

s฀฀)NTERVENANT฀�฀Un formateur du CRDI 

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

> Pour consulter notre offre de formations directement 
EN฀LIGNE฀HTTP฀���WWW�CREAI
RA�ORG

MANAGEMENT
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Acquérir les compétences pour mener 

UN฀AUTODIAGNOSTIC฀DE฀LA฀'0%#
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
,A฀ GESTION฀ DES฀ RESSOURCES฀ HUMAINES฀ S�INSCRIT฀ PEU฀ Ì฀ PEU฀ DANS฀ LA฀ VISION฀ ÏLARGIE฀ DE฀ LA฀ 'ESTION฀ 0RÏVISIONNELLE฀ DES฀
%MPLOIS฀ ET฀ DES฀ #OMPÏTENCES฀ �'0%#	฀ QUI฀ SEULE฀ DONNE฀ LA฀ BONNE฀ PERSPECTIVE฀ POUR฀ UNE฀ APPROCHE฀ PRÏVISIONNELLE฀
TENANT฀COMPTE฀DES฀ENJEUX฀DU฀SECTEUR฀SOCIAL฀ET฀MÏDICO
SOCIAL฀�
s฀-AINTENIR฀UN฀NIVEAU฀DE฀QUALIlCATION฀ÏLEVÏ฀DES฀PERSONNELS�
s฀0RÏVENIR฀LES฀EFFETS฀DU฀'64฀�GLISSEMENT฀VIEILLESSE฀ET฀TECHNICITÏ	�
s฀4ENIR฀COMPTE฀DE฀LA฀PYRAMIDE฀DES฀ÊGES�
s฀0RÏVENIR฀L�USURE฀PROFESSIONNELLE�

OBJECTIFS
s฀#ONNAÔTRE฀LES฀ENJEUX฀DE฀LA฀MISE฀EN฀PLACE฀DE฀LA฀'0%#฀EN฀ÏTABLISSEMENT�
s฀-AÔTRISER฀LA฀CADRE฀JURIDIQUE฀AUTOUR฀DE฀LA฀'0%#�
s฀!PPRENDRE฀Ì฀RÏALISER฀UN฀AUTODIAGNOSTIC฀DE฀LA฀'0%#฀PUIS฀ANALYSER฀LES฀RÏSULTATS�
s฀3AVOIR฀FAIRE฀LA฀'0%#฀UN฀OUTIL฀INTÏGRÏ฀Ì฀L�ÏTABLISSEMENT฀AU฀SERVICE฀DE฀SA฀PERFORMANCE�

CONTENU
#ONNAÔTRE฀LES฀ENJEUX฀DE฀LA฀MISE฀EN฀PLACE฀DE฀LA฀'0%#฀EN฀ÏTABLISSEMENT
s฀$ÏlNITION฀DE฀LA฀'0%#�
s฀,ES฀ENJEUX฀DES฀ACCORDS฀DE฀'0%#�

-AÔTRISER฀LA฀CADRE฀JURIDIQUE฀DE฀LA฀'0%#
s฀,A฀LOI฀DU฀��฀JANVIER฀����฀POUR฀LA฀PROGRAMMATION฀DE฀LA฀COHÏSION฀SOCIALE�
s฀,ES฀TEXTES฀LÏGISLATIFS฀ET฀RÏGLEMENTAIRES฀EN฀LIEN฀AVEC฀LA฀FORMATION฀PROFESSIONNELLE�

!PPRENDRE฀Ì฀RÏALISER฀UN฀AUTODIAGNOSTIC฀DE฀LA฀'0%#฀PUIS฀ANALYSER฀LES฀RÏSULTATS
s฀,ES฀OUTILS฀PERMETTANT฀DE฀MENER฀UNE฀ANALYSE฀COMPLÒTE฀AU฀SEIN฀DE฀SON฀ÏTABLISSEMENT�
s฀,ES฀INDICATEURS฀DISPONIBLES฀ET฀LEUR฀INTERPRÏTATION�

3AVOIR฀FAIRE฀LA฀'0%#฀UN฀OUTIL฀INTÏGRÏ฀Ì฀L�ÏTABLISSEMENT฀AU฀SERVICE฀DE฀SA฀PERFORMANCE
s฀&AVORISER฀L�ÏMERGENCE฀DE฀COMPÏTENCES�
s฀5TILISER฀LE฀RECRUTEMENT฀ET฀LE฀PLAN฀DE฀FORMATION฀COMME฀OUTILS฀AU฀SERVICE฀DE฀LA฀DÏMARCHE฀COMPÏTENCE�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES�฀MÏTHODOLOGIQUES฀ET฀TECHNIQUES�
s฀¡CHANGES฀D�EXPÏRIENCES�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement dates en cours, consulter le site : http://www.creai-ra.org

MANAGEMENT

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURNÏES฀DE฀FORMATION฀ESPACÏES฀D�UN฀MOIS

s฀฀)NTERVENANT฀�
Natalia BREYSSE Conseillère technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀RÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

> Pour consulter notre offre de formations directement 
EN฀LIGNE฀HTTP���WWW�CREAI
RA�ORG
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Fiches de postes et entretiens annuels d’évaluation : 

des outils au service du management  

des ressources humaines

Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
3I฀ HISTORIQUEMENT฀ LE฀ FONCTIONNEMENT฀ DES฀ ÏTABLISSEMENTS฀ MÏDICO
SOCIAUX฀ A฀ PU฀ S�INSCRIRE฀ DANS฀ UNE฀ CERTAINE฀
MORALITÏ�฀LES฀RÏFORMES฀DE฀CES฀DERNIÒRES฀ANNÏES฀POUSSENT฀Ì฀DAVANTAGE฀DE฀FORMALISATION�฀,E฀DOMAINE฀DE฀LA฀GESTION฀
DES฀RESSOURCES฀HUMAINES฀N�ÏCHAPPE฀PAS฀Ì฀CETTE฀CONTRAINTE�฀

!U฀ DELÌ฀ DE฀ CES฀ OBLIGATIONS฀ LÏGALES�฀ IL฀ S�AGIT฀ PRINCIPALEMENT฀ POUR฀ LES฀ ÏTABLISSEMENTS฀ MÏDICO
SOCIAUX�฀ DANS฀ UN฀
CONTEXTE฀Oá฀L�ORGANISATION฀DU฀TRAVAIL฀DEVIENT฀UN฀LEVIER฀ESSENTIEL฀POUR฀AMÏLIORER฀LES฀PRATIQUES�฀DE฀SE฀DONNER฀LES฀
MOYENS฀DE฀MIEUX฀COMPRENDRE฀LES฀PROCESSUS฀RÏELS฀DE฀TRAVAIL฀ET฀D�AGIR฀DESSUS�

,A฀ lCHE฀ DE฀ POSTE฀ PERMET฀ AINSI฀ DE฀ FORMALISER฀ LES฀ MISSIONS฀ ET฀ ACTIVITÏS฀ DE฀ CHAQUE฀ ACTEUR฀ D�UNE฀ STRUCTURE�฀ %LLE฀
CONSTITUE฀ÏGALEMENT฀ LE฀SUPPORT฀ INDISPENSABLE฀D�UNE฀GESTION฀PRÏVISIONNELLE฀DES฀EMPLOIS฀ET฀DES฀COMPÏTENCES฀
ADAPTÏE฀ET฀PERTINENTE�฀,A฀CONSTRUCTION฀ET฀L�ADAPTATION฀DES฀lCHES฀DE฀POSTES�฀AU฀REGARD฀DES฀CHANGEMENTS฀RÏGULIERS฀
intervenant dans les structures deviennent essentielles.

5NE฀ lCHE฀ DE฀ POSTE฀ BIEN฀ PENSÏE฀ PEUT฀ ENlN฀ CONSTITUER฀ UNE฀ BALISE฀ INTÏRESSANTE฀ POUR฀ ORGANISER฀ LES฀ ENTRETIENS฀
individuels d’évaluation.

OBJECTIFS
s฀฀3�APPROPRIER฀LE฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀LIÏ฀AUX฀lCHES฀DE฀POSTE฀ET฀PLUS฀GÏNÏRALEMENT฀AU฀DÏVELOPPEMENT฀DES฀

COMPÏTENCES฀�DROIT฀Ì฀LA฀FORMATIONx	�
s฀฀#OMPRENDRE฀LA฀PLACE฀DE฀LA฀lCHE฀DE฀POSTE฀DANS฀L�ORGANISATION฀DU฀TRAVAIL฀ET฀DANS฀LE฀DÏVELOPPEMENT฀D�UNE฀POLITIQUE฀DE฀

GRH.
s฀฀3E฀DOTER฀D�OUTILS฀PERMETTANT฀LA฀CONSTRUCTION฀DE฀lCHES฀DE฀POSTE฀PROPRES฀Ì฀VOTRE฀STRUCTURE฀ET฀LEUR฀ACTUALISATION฀SELON฀LES฀

évolutions.
s฀฀!PPRÏHENDER฀LES฀MODALITÏS฀D�INSERTION฀D�OBJECTIFS฀PERSONNALISÏS฀DANS฀LES฀lCHES฀DE฀POSTE�
s฀฀#OMPRENDRE฀ LA฀ DIMENSION฀ STRATÏGIQUE฀ DE฀ L�ENTRETIEN฀ ANNUEL฀ D�ÏVALUATION฀ COMME฀ OUTIL฀ DE฀ DÏVELOPPEMENT฀ DES฀

compétences au service des ressources humaines de l’établissement.
s฀฀ºTRE฀CAPABLE฀DE฀MENER฀DES฀ENTRETIENS฀ANNUELS฀D�ÏVALUATION฀POUR฀EN฀FAIRE฀UN฀OUTIL฀DE฀PROGRÒS฀POUR฀L�ÏTABLISSEMENT฀ET฀

les collaborateurs.
s฀฀/RGANISER฀ LE฀SUIVI฀DE฀L�ENTRETIEN฀ET฀NOTAMMENT฀LES฀ IMPLICATIONS฀EN฀TERME฀DE฀DÏVELOPPEMENT฀DES฀COMPÏTENCES฀DES฀

professionnels.

MANAGEMENT

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURNÏES฀DE฀FORMATION฀ESPACÏES฀D�UN฀MOIS

s฀฀)NTERVENANT฀�
Natalia BREYSSE Conseillère technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

> Pour consulter notre offre de formations directement 
EN฀LIGNE฀HTTP���WWW�CREAI
RA�ORG



FO
R

M
A

TI
O

N
S

39
Catalogue activités 2011-2012 //
CREAI Rhône-Alpes

CONTENU
s฀฀,E฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀EN฀LIEN฀AVEC฀LES฀lCHES฀DE฀POSTE฀ET฀LE฀DÏVELOPPEMENT฀DES฀COMPÏTENCES�
s฀฀,E฀VOCABULAIRE฀LIÏ฀AUX฀lCHES฀DE฀POSTE฀�฀MISSIONS�฀ACTIVITÏS�฀TÊCHESx
s฀฀,A฀CONSTRUCTION฀DES฀lCHES฀DE฀POSTE฀ET฀LEUR฀ACTUALISATION฀�MÏTHODE�฀ARTICULATION฀AVEC฀LES฀AUTRES฀OUTILS฀INSTITUTIONNELS	�
s฀฀,ES฀OBJECTIFS฀DE฀L�ENTRETIEN฀ANNUEL฀D�ÏVALUATION฀�฀DÏlNITION�฀lNALITÏ�฀SPÏCIlCITÏS�฀CONTRAINTES฀ET฀FREINS�
s฀฀,A฀NOTION฀D�OBJECTIFS฀�฀DÏlNITION�฀NATURE฀ET฀HIÏRARCHISATION฀DES฀OBJECTIFS�
s฀฀,A฀PRÏPARATION฀DE฀L�ENTRETIEN฀�฀LES฀DIFFÏRENTES฀GRILLES฀D�ENTRETIEN�฀LA฀PRÏPARATION฀DE฀LA฀RENCONTRE�
s฀฀,E฀DÏROULEMENT฀DE฀L�ENTRETIEN฀�฀ANIMER฀L�ENTRETIEN�฀INTRODUIRE฀L�ENTRETIEN฀ET฀CLARIlER฀LES฀OBJECTIFS�฀ANALYSER฀LES฀OBJECTIFS�฀

les résultats et leurs atteintes, conclure l’entretien et préparer le suivi.
s฀฀!SSURER฀LE฀SUIVI฀DE฀L�ENTRETIEN�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!NALYSE฀PRÏALABLE฀DES฀BESOINS�
s฀!LTERNANCE฀D�APPORTS฀THÏORIQUES฀ET฀PRATIQUES�
s฀2ESTITUTION฀DES฀TRAVAUX฀RÏALISÏS฀POST฀FORMATION�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement dates en cours, consulter le site : http://www.creai-ra.org
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,A฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX 

dans le secteur sanitaire, social et médico-social : 

QUELS฀LEVIERS฀D�ACTION฀POUR฀L�EMPLOYEUR฀�
Cette formation est réalisable en intra / inter

CONTEXTE
/UTRE฀ LES฀ OBLIGATIONS฀ LÏGALES฀ ET฀ RÏGLEMENTAIRES฀ DE฀ L�EMPLOYEUR฀ QUANT฀ Ì฀ LA฀ PRÏVENTION฀ ET฀ AU฀ TRAITEMENT฀ DES฀
RISQUES฀ PSYCHOSOCIAUX�฀ CETTE฀ THÏMATIQUE฀ EST฀ UN฀ VÏRITABLE฀ ENJEU฀ DE฀ SOCIÏTÏ�฀ ,ES฀ IMPACTS฀ DE฀ LA฀ SOUFFRANCE฀ AU฀
TRAVAIL฀DES฀PROFESSIONNELS฀DU฀SECTEUR฀SANITAIRE�฀SOCIAL฀ET฀MÏDICO
SOCIAL฀SONT฀LARGEMENT฀SOUS
ESTIMÏS฀�RISQUES฀DE฀
MALTRAITANCE�฀SOUFFRANCE฀AU฀TRAVAIL�฀IMPACTS฀ÏCONOMIQUESx	�
#ETTE฀FORMATION฀PERMET฀D�APPRÏHENDER฀ LA฀THÏMATIQUE฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀ �ENJEUX�฀ RESPONSABILITÏSx	฀
MAIS฀ÏGALEMENT฀DE฀FAIRE฀LE฀LIEN฀AVEC฀SA฀PRATIQUE฀�฀QUELLES฀MODALITÏS฀DE฀DIAGNOSTIC฀DU฀CLIMAT฀PSYCHOSOCIAL฀�฀1UELS฀
OUTILS฀DE฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀�฀1UELLES฀ACTIONS฀POSSIBLES฀�

OBJECTIFS
s฀3E฀DOTER฀D�UNE฀DÏlNITION฀COMMUNE฀DES฀TERMES฀ET฀CONCEPTS฀SE฀RAPPORTANT฀AUX฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX�
s฀3�APPROPRIER฀LE฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀LIÏS฀AUX฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX�
s฀!PPRÏHENDER฀LES฀ENJEUX฀DE฀LA฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX�
s฀ºTRE฀EN฀CAPACITÏ฀D�IDENTIlER฀LES฀INDICATEURS฀DISPONIBLES฀PERMETTANT฀DE฀MESURER฀LE฀CLIMAT฀PSYCHOSOCIAL�
s฀฀3AVOIR฀DÏTERMINER฀LES฀FACTEURS฀DE฀RISQUES฀PROPRES฀Ì฀SA฀STRUCTURE฀ET฀CONSTRUIRE฀DES฀LEVIERS฀D�ACTION฀SPÏCIlQUES฀QUANT฀Ì฀LA฀

prévention et au traitement des risques psychosociaux. 

CONTENU
s฀$ÏlNITION฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX�
s฀,E฀VOCABULAIRE฀LIÏ฀AUX฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀�฀USURE฀PROFESSIONNELLE�฀STRESS�฀BURNOUTx
s฀,E฀CADRE฀LÏGISLATIF฀ET฀RÏGLEMENTAIRE฀EN฀LIEN฀AVEC฀LES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀�฀¡TAT฀DE฀LA฀JURISPRUDENCE฀DISPONIBLE�
s฀,ES฀IMPACTS฀POSSIBLES฀DE฀LA฀NON฀PRISE฀EN฀COMPTE฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀�฀LA฀PERTE฀DE฀SENS�
s฀,E฀LIEN฀ENTRE฀LA฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀ET฀LA฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀DE฀MALTRAITANCE�
s฀,ES฀SPÏCIlCITÏS฀DE฀LA฀RELATION฀D�AIDE�
s฀,ES฀INDICATEURS฀PERMETTANT฀LA฀MESURE฀DU฀CLIMAT฀PSYCHOSOCIAL�
s฀,ES฀DISPOSITIFS฀DE฀VEILLE�฀DE฀PRÏVENTION฀ET฀DE฀TRAITEMENT฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX�
s฀)NTÏGRER฀LA฀PRÏVENTION฀DES฀RISQUES฀PSYCHOSOCIAUX฀DANS฀LE฀$OCUMENT฀5NIQUE฀D�¡VALUATION฀DES฀2ISQUES฀0ROFESSIONNELS�

-¡4(/$%3฀$%฀&/2-!4)/.
s฀!PPORTS฀THÏORIQUES฀ET฀MÏTHODOLOGIQUES�
s฀¡TUDE฀DOCUMENTAIRE�
s฀¡TUDE฀DE฀CAS�฀EXERCICES฀PRATIQUE�

Formation intra-établissement !DRESSER฀LA฀DEMANDE฀Ì฀3ABRINA฀(,),/5

Formation inter-établissement ��฀NOVEMBRE฀ET฀LE฀��฀DÏCEMBRE฀����

Formation intra : 

.OUS฀CONTACTER฀POUR฀EN฀DÏlNIR฀LE฀CONTENU฀ET฀LA฀DURÏE�

Formation inter :

s฀฀$URÏE฀�฀JOURNÏES฀DE฀FORMATION฀ESPACÏES฀D�UN฀MOIS

s฀฀)NTERVENANT฀�
Natalia BREYSSE Conseillère technique

s฀฀4ARIF฀DES฀FORMATIONS฀INTER฀�DANS฀LES฀LOCAUX฀DU฀#2%!)	฀�
���฀€�฀PERSONNE฀�฀JOUR�฀2ÏDUCTION฀DE฀��฀�฀Ì฀PARTIR฀DU฀
2ème participant du même établissement

s฀#ONTACT฀�
3ABRINA฀(,),/5฀Assistante pôle formation
s.hlilou@creai-ra.org 
TÏLÏPHONE฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀�฀TÏLÏCOPIE฀�฀��฀��฀��฀��฀��
formation.conseil@creai-ra.org

MANAGEMENT


