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R a p p o r t  d ’a c t i v i t é

Le mot du président

La RGPP et les missions  
du CREAI Rhône-Alpes
L’an dernier, le rapport moral décrivait l’impact de  
la loi HPST sur les missions du CREAI Rhône-Alpes.  
La réorganisation des grandes administrations  
et la nouvelle répartition des compétences sont  
aujourd’hui en place. De nouveaux chantiers se  
dessinent peu à peu, ainsi que les compétences  
à développer en interne pour les accompagner  
utilement et efficacement.

À l’expérience acquise par le CREAI Rhône-Alpes  
dans ses diverses missions : assistance à l’élabo‑ 
ration et au suivi de schémas, études spécifiques  
nationales ou régionales ( citons particulièrement  
les travaux conduits avec l’ONED et la CNSA ), la  
formation et le conseil qui exigent aujourd’hui  
une expertise poussée ( management de projets,  
transformation et redéploiement d’équipements,  
évaluation, CPOM, etc. ), s’ajoutent désormais de  
nouveaux domaines de connaissance et de savoir- 
faire dans lesquels le CREAI s’investit en :

yy contribuant à la redéfinition de l’offre sanitaire, 
sociale et médico-sociale par la connaissance et  
la diffusion des innovations, la recherche du bon  
niveau de désinstitutionalisation des réponses,  
le développement d’une offre équilibrée de proxi‑ 
mité et de plateformes de services, l’analyse fine  
des prestations d’accompagnement ;

yy favorisant l’émergence de langages et de sys‑
tèmes d’information compatibles, notamment  
pour permettre une observation partagée des  
besoins et attentes des populations bénéficiaires  
de l’action sociale et une évaluation des situations  
individuelles permettant l’élaboration de projets  
personnalisés de qualité ;

yy accompagnant les décideurs, les gestionnaires, 
les professionnels et les usagers dans les nouvel‑ 
les logiques d’appels à projets et d’évaluation de  
l’efficience des réponses à l’échelle des territoires  
d’action sociale et médico-sociale.

Parmi d’autres, ces quelques chantiers prioritaires  
engagés en 2009 et à poursuivre en 2010 :

yy dans le champ de la protection de l’enfance, 
poursuivre le déploiement sur le terrain du travail  
conduit avec l’ONED sur l’évaluation initiale des  
situations familiales ; avec les partenaires de l’ERSP,  
engager une étude sur les caractéristiques de santé  
des jeunes confiés. Objectif principal : outiller les 
décisions de protection, mieux connaître les  
jeunes confiés.

yy dans le champ du handicap, poursuivre l’effort 
de généralisation de l’utilisation de la CIFSH et  
des outils d’évaluation qui en sont issus, dont les  
applications du GEVA ; accroître la connaissance  
des besoins et attentes des personnes handicapées  
(en particulier celles atteintes de handicap psychi‑ 
que, d’autisme et de TED, ou encore vieillissantes)  
et la diffusion des réponses innovantes à apporter.  
Objectif principal : permettre des parcours de 
qualité et une meilleure articulation du soin  
et de l’accompagnement.

yy dans le champ gérontologique, favoriser les 
échanges d’expérience et les passerelles avec le  
monde du handicap. Objectif principal : partager 
les approches de la dépendance et diversifier  
les réponses apportées aux personnes.

yy dans le champ de la cohésion sociale, déve‑
lopper le travail d’accueil et d’accompagnement  
en mode projet, y compris dans les situations  
d’urgence, mieux connaître les populations « à la  
frontière » des champs, en particulier les jeunes en  
déshérence entre les dispositifs. Objectif principal :  
ne pas assigner les populations concernées à  
leur seule problématique sociale.

Transversalement : initier, valoriser, expliciter, 
traduire, dans le travail constant d’interface qui 
fait la spécificité des apports du CREAI Rhône- 
Alpes dans le nouveau paysage régional.

Jean-Pierre CLAVERANNE
Président du CREAI Rhône-Alpes
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R a p p o r t  d ’a c t i v i t é

Animation / Valorisation

Manifestations
yy Les 23-24 avril 2009 à Lyon, Les acteurs autour de 

l’enfant en situation de handicap en Rhône-Alpes, 
2ème séminaire du réseau R4P en collaboration avec  
le CREAI Rhône-Alpes (réalisation logistique).

yy Les 28-29 avril 2009 à Lyon, Le CPOM - Contrat 
pluriannuel d’objectifs et de moyens, séminaire de 
formation proposé par le CREAI Rhône-Alpes sur  
les enjeux de mise en œuvre d’un CPOM et les outils  
méthodologiques et techniques de son élaboration  
et de son pilotage (80 participants).

yy Le 26 novembre 2009 à Lyon, Les recommanda‑
tions de l’Anesm, des repères pour l’évaluation, 
journée interrégionale ANESM co-organisée avec  
le soutien de la CNSA par le CREAI Rhône-Alpes,  
l’URIOPSS Rhône-Alpes et le CREAI Bourgogne en  
partenariat avec l’ADAPEI du Rhône, l’APF, L’ADAPT  
Rhône-Alpes, l’OVE, la FEGAPEI et la collaboration  
d’associations représentatives (550 participants). 

yy Le 2 décembre 2009 à Lyon, Les conditions de 
réussite des parcours de scolarisation : dépasser  
les frontières, partager les espaces, 7ème journée 
régionale «Handicap et scolarité 2009» organisée par 
le CREAI Rhône-Alpes en partenariat avec la DRASS  
Rhône-Alpes, les Académies de Lyon et Grenoble,  
l’IUFM de l’Académie de Lyon  (350 participants).

Rencontres départementales
Dans le cadre des « Assises départementales de la 

bientraitance », des journées d’information ont été 
organisées dans la région à l’initiative des DDASS et  
Conseils généraux de chaque département à desti‑ 
nation des établissements pour personnes âgées  
et services à domicile. Ces journées ont bénéficié  
du concours du CREAI Rhône-Alpes (Eliane CORBET, 
Claude VOLKMAR, Olivier DUCHOSAL, Audrey VIARD).

yy Le 18 juin 2009 à Seynod, La bientraitance à domi‑
cile, Haute-Savoie.

yy Le 23 juin 2009 à Lyon, Le développement de la 
bientraitance, la prévention et la lutte contre la mal‑ 
traitance des personnes vulnérables, Rhône.

yy Le 2 juillet 2009 à Chambéry, Comment installer 
une bientraitance durable, Savoie.

yy Le 16 septembre 2009 à Péronnas, Bientraitance en 
établissements et services pour personnes  âgées, Ain.

Autres rencontres
yy Le 20 mars 2009 à Saint-Étienne, L’évaluation, jour‑

née interassociative de l’ADAPEI Loire, l’ADAEAR et  
l’Union des associations CC-SBE avec la collaboration  
technique du CREAI Rhône-Alpes. 

yy Cycle 2008-2009 de journées départementales de  
sensibilisation, Méthodologie de projet en santé, 
organisées par l’ERSP avec le soutien de la Région et  
la collaboration du CREAI Rhône-Alpes ( documents 
de communication et aide à la diffusion ).

Publications
Brochures / Ouvrages / Notes

yy ROBIN (P.), L’évaluation du point de vue des enfants, 
in Revista de Cercetare si Interventie Sociala Volumul  
25/2009/Iunie, 2009.

Thèse
yy ROBIN (P.), L’évaluation de la maltraitance en ten‑

sion. Regards comparés France/Allemagne, thèse en 
Sciences de l’éducation soutenue le 20 mars 2009 à  
l’Université Paris Ouest Nanterre.

Actes
yy Favoriser l’accès de tous à tout : quels possibles pour  

les SESSAD ?, actes des 8èmes journées nationales des 
SESSAD les 27 et 28 novembre 2008 à Aix-les-Bains,  
ANCREAI / CREAI Rhône-Alpes, juin 2009.

http://www.creai-ra.com/documents/actes_sessad2008.pdf

yy Les conditions de réussite des parcours de scolari‑ 
sation : l’accord des temps, actes de la 6ème journée 
« Handicap et scolarité » du 9 avril 2008.

http://www.creai-ra.com/documents/actes-creai080409.pdf

Communication internet
yy Suite au lancement de 2008, le CREAI Rhône-Alpes  

a réalisé un audit de son nouveau site internet pour 
repérer et travailler les améliorations souhaitables. 
En 2009, 3705 personnes se sont inscrites sur le site.

Accès : www.creai-ra.org 
yy La newsletter, toujours en consultation libre ou 

sur abonnement gratuit, devrait se renouveller sous  
un format plus resserré et plus analytique en 2010.

Passer une information : newsletter@creai-ra.org

yy Le portail PIEROS médico-social qui référence les 
études régionales spécifiques à ce secteur.

Accès : www.pieros-ms.org

Service emploi
2000 offres d’emploi ont été diffusées sur 2009, 

dont 747 facturées ( non adhérents ) et 1253 gratuites 
(adhérents ) pour un chiffre d’affaires de 71 217 €.

Contact : emploi@creai-ra.org
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Animation / Valorisation

Commissions et groupes de travail
yy Commission Scolarisation des enfants handicapés, 

co-animée par Camille GILIBERT et Eliane CORBET.
yy Commission régionale sur l’accompagnement, co-

animée par le MAIS et le CREAI Rhône-Alpes ( Eliane  
CORBET ).

yy Commission Protection de l’enfance, animée par 
Patrick GRÉGOIRE.

yy Commission Bourse aux projets innovants / Valori‑
sation des actions sociales et médico-sociales, animée 
par Matthieu DEMARQUEZ.

Information et sensibilisation
Thématiques des interventions de sensibilsation  

offertes aux adhérents par le CREAI Rhône-Alpes :
yy l’évaluation interne et externe,
yy l’actualité de l’ANESM,
yy les nouveaux outils de « gouvernance » du secteur 

social et médico-social ( CPOM, groupements de  
coopération, pluriannualité budgétaire...),

yy la prévention et le traitement des situations de  
maltraitance,

yy la transposition de la directive « services » et son 
impact sur le secteur,

yy les effets de la loi HPST.

Contributions et interventions
yy Le 30 janvier 2009 à Paris, Observation de l’évolution 

des SESSAD, journée des correspondants régionaux 
PRIAC en charge de la politique du handicap et de  
la perte d’autonomie organisée par la CNSA (Eliane 
CORBET).

yy Le 24 mars 2009 à Paris, Évaluation, communication 
et coopération entre professionnels, congrès national 
des rééducateurs en gériatrie / congrès CNPG 2009  
(Bénédicte de RUGY).

yy Le 24 avril 2009 à Lyon, Les MDPH en Rhône-Alpes. 
Réseaux et partenariats, 2ème séminaire du réseau 
R4P ( Claude VOLKMAR ).

yy Le 28 mai 2009 à Aix-en-Provence, Situations de 
maltraitance. Analyser pour comprendre, transformer  
et prévenir, conférence «Bientraitance : approches du 
concept, sens pour agir, objet d’évaluation» organisée 
par le CREAI PACA-Corse (Eliane CORBET).

yy Le 12 juin 2010 à Lyon, Handicap et citoyenneté : 
de la loi à la réalité, conférence à Handica 2009 avec 
le Conseil lyonnais pour le respect des droits (CLRD)  
( Olivier DUCHOSAL, Éliane CORBET ).

yy Le 12 septembre 2009 à La Tronche, Les effets sur 
les usagers des modifications introduites par la loi HPST,  
assemblée générale de la délégation APF de l’Isère,  
(Eliane CORBET).

yy le 18 septembre 2009 à Crest, Le refus de soins et 
la fin de vie : aspects juridiques, colloque du Centre 
hospitalier de Crest ( Olivier DUCHOSAL ). 

yy Les 19-20 octobre 2009 à Lyon, Accompagnement 
des aidants familiaux, 2èmes Ateliers nationaux de la 
solidarité organisés par le département du Rhône et  
IDEAL Connaissances (Eliane CORBET).

yy Les 26-27 novembre 2009 à Rennes, Évolution des 
SESSAD et perspectives, journées régionales SESSAD  
organisées par le CREAI Bretagne (Eliane CORBET).

Partenariats
Dans le contexte d’une plus grande articulation de  

l’offre sanitaire et de l’offre médico-sociale, le CREAI  
Rhône-Alpes renforce ses partenariats.

yy ANCREAI. Participation aux pôles « Etudes, Recher‑
ches, Observation » et « Pratiques Professionnelles » 
mis en place pour mutualiser au niveau national des  
actions communes dans chaque région.  Participa‑ 
tion à la « veille » sur des besoins émergents et des 
réponses innovantes : en 2009, cette veille a porté  
sur l’accès à l’habitat des personnes en situation de  
handicap psychique.

yy IFROSS et Graphos. Collaborations multiples en 
matière d’enseignement et de recherche : en cours  
notamment la gouvernance des associations et la  
recomposition du champ social et médico-social.

yy ERSP.  Pour mémoire, l’Espace régional de santé 
publique (ERSP) regroupe sur Rhône-Alpes le Centre  
Jean Bergeret (prévention des conduites à risque, 
addictions, souffrance psychique), le CIRDD (drogues 
et dépendances), la FRAES (éducation pour la santé) 
et l’ORS. Un programme de travail avec chacun de  
ces organismes se précise actuellement, en matière  
d’observation avec l’ORS ou de formation avec le  
Centre Jean Bergeret  et la FRAES.

yy CRDI. Projet de production de tableaux de bord 
rassemblant les données d’observation régionales  
associant le CRDI, l’ORS et le CREAI.

Mandats
yy Conseil scientifique de l’ANESM (Claude VOLKMAR),
yy Conseil d’administration ANCREAI (Eliane CORBET),
yy Commission sociale du CLRD (Olivier DUCHOSAL,  

	 personnalité qualifiée).
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R a p p o r t  d ’a c t i v i t é

Formation / Conseil 

L’ensemble des dispositions visant à renforcer  
la qualité des prestations et l’inclusion sociale des  
personnes en situation de handicap, mais aussi les  
enjeux d’efficience et de performance associés à la  
conduite des politiques sociales et médico-sociales,  
nourrissent des logiques de changement aux diffé‑ 
rents niveaux d’intervention et d’organisation du  
secteur social et médico‑social. 

Ce contexte astreint les acteurs à assurer la conti‑ 
nuité de leurs interventions et prestations dans le  
cadre de ces nouveaux enjeux. Situées au cœur de  
ce processus, qui engage l’action et les pratiques  
dans une réflexion et une évolution continues, les  
interventions du département formation et conseil  
du CREAI Rhône-Alpes s’inscrivent dans une logique :

yy d’analyse continue des enjeux de l’action sociale  
et médico-sociale : évolutions législatives et règle‑
mentaires ; évolutions des exigences et des attendus  
de qualité en matière de droits des usagers, de per‑ 
sonnalisation des prestations, d’organisation et de  
fonctionnement, d’adaptation des accueils et des  
accompagnements à des situations spécifiques  
(autisme, handicap psychique, déficience sensorielle,  
grande dépendance, vieillissement des personnes  
handicapées)...

yy d’appui à la conduite de démarches collectives  
de changement  : élaboration et management de 
projets d’établissement ou de service ; élaboration  
et pilotage de démarches d’évaluation interne et  
d’amélioration continue de la qualité ; mise en œuvre  
de dispositifs d’analyse, de prévention et de traite‑ 
ment des situations de maltraitance et de promotion  
de la bientraitance...

yy de développement de compétences et connais‑ 
sances spécifiques : compétences et connaissances 
en matière d’écrits professionnels et de secret pro‑ 
fessionnel partagé ; élaboration de projets person‑ 
nalisés ; connaissance des situations de handicap  
ou de vulnérabilité ( handicap psychique, troubles  
du comportement, vieillissement des personnes en  
situation de handicap, enfance en danger )... 

yy d’aide à la décision : CPOM, conseil au montage 
de projets, conseil pour la réorganisation d’établis‑ 
sements ou de services ; audit de fonctionnement  
et d’organisation. 

De façon transversale, il est observé des évolutions  
du contexte des demandes d’accompagnement qui  
guident et orientent aujourd’hui les interventions  
du département Formation / Conseil et dressent des  
perspectives pour l’année à venir :

yy une technicisation renforcée sur les demandes  
d’accompagnement qui implique des niveaux de 
réponse faisant appel à des compétences ciblées ; 

yy des logiques de changements institutionnels  
mettant en tension des organisations complexes  
qui impliquent une attention spécifique aux enjeux  
de management ; 

yy une interdépendance des niveaux de projet et  
d’action qui nécessite une vision globale des enjeux 
et la recherche de synergie entre les niveaux d’action. 

Dans ce contexte, ont été engagées en 2009 des  
évolutions visant à renforcer la pertinence de l’offre  
et des dispositifs d’intervention du département  
Formation / Conseil : 

yy formalisation d’un support de présentation de  
l’offre d’intervention structurée en trois domaines : 
formation, conseil et audit (mise en ligne sur le site 
Internet du CREAI Rhône-Alpes) ;

yy mise en place expérimentale d’un programme de  
formations ciblées dispensées dans nos locaux pour 
des stagiaires issus d’établissements différents ;

yy renforcement de compétences ciblées pour nos 
conseillers techniques (approches juridiques, CPOM, 
GPEC, protection de l’enfance, etc.) au-delà de leurs 
compétences transversales.

L’activité du département en 2009
yy Interventions de formation action ( dont projet 

d’établissement, évaluation interne et amélioration  
continue de la qualité, prévention des maltraitances  
et promotion de la bientraitance, écrits profession‑ 
nels )  : 425,5 jours / 87 dossiers.

yy Audits et conseil : 87 jours / 14 dossiers.

Total cumulé des actions
total des jours	 512,5	 (523 en 2008)

total des dossiers	 101

Répartition par secteur

secteur social	 17	%
secteur médico-social	 82	%
secteur sanitaire	 2	%

évolution du chiffre d’affaires

2007	 438 250	 €
2008	 599 846	 €
2009	 633 833	 €
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R a p p o r t  d ’a c t i v i t é

Observation / Recherche

Études 2009
yy CNSA. Étude nationale « Intervention des centres 

d’action médico-sociale précoce ( CAMSP ) dans diffé‑ 
rents contextes sanitaires, sociaux et médico-sociaux » 
réalisée par le CREAI Rhône-Alpes ( Eliane Corbet, 
Hervé Lafarge, Olivier Duchosal, Camille Gilibert, 
Catherine Maurize, Gaëlle Richard, Audrey Viard ), 
en collaboration avec le CREAI Bretagne et la partici‑ 
pation des CREAI Aquitaine, Languedoc-Roussillon,  
Nord Pas-de-Calais et PACA–Corse.

yy ONED. Étude sur la validation scientifique d’un 
référentiel d’évaluation diagnostique des situations  
familiales en protection de l’enfance ( Pierrine Robin, 
Patrick Grégoire, Claire Lamy, Eliane Corbet ). 

yy AFM. Aide à la constitution d’un réseau d’accom‑
pagnement psychologique destiné aux personnes  
atteintes de maladies neurologiques, invalidantes,  
évolutives et à leur entourage (  Patrick Grégoire  ).

yy DRASS Rhône-Alpes. Étude sur la validation des 
acquis de l’expérience sanitaire et sociale en Rhône- 
Alpes ( Christiane Gabylone, Olivier Duchosal ).

yy DDASS du Rhône. Aide à la mise en œuvre du 
schéma départemental en faveur des enfants et des  
adolescents handicapés. Préparation du bilan géné‑ 
ral de l’offre dans le cadre de l’évaluation du schéma  
départemental ( Camille Gilibert, Claire Lamy ). 

yy DDASS du Rhône. Développement informatique 
de l’outil d’évaluation des capacités professionnelles  
des travailleurs handicapés, après sa diffusion dans  
tous les ESAT du Rhône par des actions de formation  
auprès des professionnels encadrants, notamment  
moniteurs-éducateurs ( Claire LAMY ).

yy DDASS de Haute-Savoie. Aide à la mise en œuvre 
du schéma départemental en faveur des enfants et  
adolescents handicapés. Étude de besoins et anima‑ 
tion d’un travail départemental inter-institutionnel  
sur les jeunes en situation complexe en vue de la  
définition d’un cahier des charges ( Camille Gilibert, 
Patrick Grégoire ). 

yy Conseil général du Rhône. Suite au bilan de la 
mise en œuvre du schéma départemental en faveur  
des adultes handicapées, réalisation d’une étude  
sur les besoins et attentes des aidants familiaux des  
personnes handicapées vivant à domicile ( Camille 
Gilibert, Claire Lamy ).

yy L’Accueil Savoyard (Association). Étude relative 
aux besoins et à l’offre d’accueil et de service pour  
des jeunes en situation de handicap moteur, pluri‑ 
handicap et polyhandicap en région Rhône-Alpes  
( Camille Gilibert, Claire Lamy ).

yy DSDS de Guyane. Appui méthodologique à l’éla‑
boration du Document d’orientations régionales et  
du PRIAC. Conseil et animation auprès des partenai‑ 
res pour la structuration du secteur médico-social  
( Eliane Corbet, Catherine Maurize ).

Observation sociale et médico-sociale
Au cœur des missions du CREAI Rhône-Alpes,  

l’observation se décline en premier lieu à travers des  
travaux d’aide à la planification, mais aussi dans le  
cadre d’autres études que l’équipe du département  
Observation/Recherche a menées en 2009. 

Les aidants familiaux 
Conduite dans le Rhône à la demande du Conseil  

général dans le cadre de l’élaboration du nouveau  
schéma départemental pour les adultes handicapés,  
l’étude auprès des aidants familiaux de personnes  
handicapées vivant à leur domicile tendait à définir  
les besoins et les attentes des aidants pour mieux  
prendre en compte leur situation. Réalisée à partir  
de questionnaires et d’entretiens, l’étude a permis  
d’appréhender les incidences de la situation de  
handicap sur l’ensemble des domaines de la vie de  
l’aidant ( sa santé, sa vie sociale, familiale, person‑ 
nelle et professionnelle ) et de mettre en évidence  
des besoins de reconnaissance, de soutien et de  
formation notamment. 

Les situations complexes 
En Haute-Savoie, dans le cadre de la mise en  

œuvre du schéma départemental pour l’enfance  
handicapée, un travail d’étude de besoins et de  
concertation inter-institutionnelle a porté sur les  
jeunes en « situation complexe » relevant du secteur 
médico-social, de la protection de l’enfance et/ou  
de la pédopsychiatrie, pour lesquels les solutions  
institutionnelles existantes sont inadaptées, inopé‑ 
rantes ou adoptées par défaut. 

Ces travaux pourront conduire à la formulation  
d’un appel à projets conjoint du Conseil général et  
de l’ARS ( via la délégation de Haute-Savoie ). 

L’observation sociale 
En 2009, en partenariat avec l’ORS Rhône-Alpes,  

le CREAI a été missionné par la DRASS Rhône-Alpes  
pour le lancement du site « PIEROS Social », projet de 
base régionale de données documentaires, avec une  
première thématique qui concerne le logement et  
l’hébergement social. Couvrant déjà l’observation en  
santé et l’observation médico-sociale, le site PIEROS  
s’ouvre ainsi au champ de l’observation sociale. 
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Observation / Recherche

Le CREAI Rhône-Alpes est membre du Club de 
l’observation sociale en Rhône-Alpes (COSRA). Dans 
ce cadre, il participe à divers groupes thématiques.  
Il a assuré l’animation d’un travail sur l’observation  
dans le domaine médico-social à travers l’exemple  
du handicap, rassemblant des partenaires du niveau  
régional jusqu’à l’échelon communal. Il a animé et  
synthétisé un séminaire sur « Les orientations d’un 
système régional d’observation de l’hébergement ». 
Il contribue également à l’alimentation du site du  
COSRA. 

CAMSP et action médico-sociale précoce 
L’étude qualitative sur « l’intervention des centres 

d’action médico-sociale précoce (CAMSP) », conduite 
par le CREAI Rhône-Alpes pour la CNSA en réponse  
à un appel d’offre publié fin 2008, complète l’étude  
quantitative réalisée en 2007 par la CNSA et la DGAS  
auprès de l’ensemble des CAMSP. Elle a été réalisée  
auprès d’un panel de 34 CAMSP et leurs partenaires  
répartis sur 8 départements et 7 régions présentant  
des contextes socio-démographiques, socio-écono‑ 
miques, des dispositifs sanitaires et médico-sociaux  
différents. 

Cette étude apporte une connaissance de l’acti‑ 
vité des CAMSP, des modalités d’exercice de leurs  
missions, de leurs partenariats ( maternités, services  
de néonatologie et de pédiatrie, services de PMI,  
structures scolaires ou médico-sociales, structures 
de petite enfance, éducation nationale ) et de leur 
inscription dans des réseaux comme ceux de péri‑ 
natalité. Elle dresse une typologie des CAMSP qui  
montre différentes organisations selon les territoires  
d’implantation et le lien avec leurs partenaires. Elle  
émet des préconisations d’organisation et dévelop‑ 
pement de l’offre d’action médico-sociale précoce  
qui visent à ce que les missions et les rôles dévolus  
ou développés par les CAMSP soient pérennes et  
assurés en totalité sur leur territoire. Elle conseille  
d’élargir les missions déjà confiées aux CAMSP à  
celles d’observation et de ressource. Enfin, la défini‑ 
tion de «facteurs facilitateurs» concourant à l’exercice 
des missions et des rôles, et considérés comme des  
conditions à réunir, peuvent servir de référence pour  
l’élaboration de nouveaux projets. 

À l’heure du renforcement de l’articulation sani‑ 
taire et médico-sociale, il est proposé de consolider  
les missions et les rôles d’ordre sanitaire, médico- 
social, social et éducatif qui confèrent aux CAMSP  
une position privilégiée sur leur territoire et en font  
une illustration des actions de réseau à conforter.

Protection de l’enfance
Validation scientifique du référentiel d’évalua-

tion diagnostique des situations familiales
Cette étude du CREAI Rhône-Alpes portant sur  

l’élaboration et le test d’un référentiel d’évaluation  
des situations familiales en protection de l’enfance  
a été soutenue par l’ONED pour sa première phase  
d’élaboration dans le cadre de l’appel d’offre ouvert  
2006, puis pour sa phase de validation scientifique,  
en cours de finalisation actuellement, dans le cadre  
de l’appel d’offre 2008. Cette dernière a bénéficié  
des partenariats des Conseils généraux du Rhône, de   
Haute-Savoie, de Seine-et-Marne, du Val-de-Marne.

Ce référentiel, construit pour les situations de vie  
des enfants de 0 à 6 ans et de leur famille faisant  
l’objet d’une primo-évaluation ou d’une évaluation  
en cours de mesure, s’adresse principalement aux  
services des Conseils généraux. L’outil vise à aider  
les professionnels à estimer si l’enfant est dans une  
situation de danger ou de risque de danger, à déter‑ 
miner les mesures éventuelles nécessaires et à en  
apprécier la pertinence dans le temps. L’évaluation  
y est conçue comme une démarche dynamique,  
basée sur l’observation clinique du développement  
de l’enfant et de la relation parent-enfant, ainsi que  
sur le partage de sens entre professionnels de diffé‑ 
rentes disciplines d’une part et entre professionnels  
et usagers d’autre part. 

Pour être utilisé, et c’est l’objet de cette seconde  
phase, le référentiel se doit d’être validé afin que les  
conditions de son utilisation et les résultats obtenus  
soient fiabilisés. 

Scolarisation
Soutenu par la DRASS Rhône-Alpes dans le cadre  

de la convention, le CREAI conduit depuis plusieurs  
années des travaux d’étude et d’animation relatifs à  
la scolarisation des enfants en situation de handicap.  
Dans le cadre de la commission régionale « Handicap 
et scolarité », ont notamment été mis en place deux 
groupes restreints, l’un sur le projet personnalisé de  
scolarisation, l’autre sur la scolarisation des enfants  
en situation de grande dépendance. Actuellement,  
ce dernier travaille sur une évaluation des situations  
et des compétences en vue de la scolarisation en  
déclinant le GEVA afin de l’adapter aux situations  
de grande dépendance et d’inclure des références  
du socle commun des compétences de l’Éducation  
nationale.
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Convention DRASS Rhône-Alpes
yy Étude régionale sur l’autisme. Étude sur l’accueil 

des personnes avec autisme ou troubles envahis‑ 
sants du développement, à la demande du Comité 
technique régional de l’autisme, en vue de repérer 
les établissements et services sociaux et médico- 
sociaux ( agréés ou non ) accueillant cette population 
et comptabiliser le nombre de personnes accueillies  
au sein de ces structures ( Olivier Duchosal, Eliane 
Corbet, Claire Lamy ).

Orientations régionales pour la déficience audi‑ 
tive. Élaboration du document d’orientations géné‑
rales en faveur des jeunes sourds et malentendants  
en Rhône-Alpes en collaboration avec l’ensemble  
des acteurs concernés et s’appuyant sur une étude  
quantitative et qualitative approfondie de l’équi‑ 
pement existant ( Patrick Grégoire, Eliane Corbet, 
Claire Lamy ).

Aide à la planification régionale. En avril 2009, 
le CREAI Rhône-Alpes a animé un groupe de travail  
issu du CROSMS plénier pour la réactualisation des  
synthèses produites en 2007, en  vue d’évaluer les  
besoins sociaux et médico-sociaux, d’analyser leur  
évolution et de proposer des priorités pour l’action  
sociale et médico-sociale en région ( Eliane Corbet, 
Camille Gilibert ).

Avis techniques et activité du CROSMS. L‘activité 
du CREAI Rhône-Alpes en matière d’avis techniques  
pour les projets de création ou de restructuration  
d’établissements ou services pour personnes handi‑ 
capées s’est nettement accrue au cours de l’année  
2009, notamment au second semestre du fait des  
dernières fenêtres pour le dépôt des projets avant la  
mise en œuvre de la loi HPST ( Eliane Corbet, Camille 
Gilibert, Claude Volkmar ).

Groupes de travail. Participation à la Conférence 
régionale de santé et participation aux groupes de 
travail du Comité technique régional pour l’autisme 
et Comité de pilotage du centre régional rhônalpin 
pour l’autisme, ainsi qu’à deux sous-commissions du 
Comité régional consultatif de santé mentale ( Eliane 
Corbet ).

R a p p o r t  d ’a c t i v i t é

Convention
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Compte de résultat au 31 décembre 2009

RESULTAT 2008 
( euros )

RESULTAT 2009 
( euros )

BUDGET 2009 
( euros )

PRODUITS

Produits d’exploitation 1 598 384 1 510 300 1 474 000

Subvention d’exploitation 67 983 60 533 60 000

Cotisations des organismes adhérents
Contributions des établissements et services

347 865 351 006 350 000

Transfert de charges, reprise provisions 
et profits sur exercices antérieurs

33 463 18 559 0

Total 2 047 695 1 940 398 1 884 000

CHARGES

Achats et charges externes 569 356 565 661 457 600

Impôts et taxes 85 664 104 027 97 360

Salaires et indemnités diverses 754 877 796 366 735 930

Charges sociales 354 890 397 637 377 650

Dotations amortissements et provisions 61 246 66 511 63 000

Total 1 826 033 1 930 202 1 731 540

RESULTAT D’EXPLOITATION 221 662 10 196 152 460

Produits financiers 6 963 4 116 6 000

Charges financières 2 372 1 301 1 810

Résultat financier 4 591 2 815 4 190

RESULTAT COURANT 226 253 13 011 156 650

Produits exceptionnels 882 0 0

Charges exceptionnelles 10 428 2 784 0

Résultat exceptionnel -9 546 -2 784 0

RESULTAT DE L’EXERCICE 216 707 10 227 156 650

R a p p o r t  f i n a n c i e r

états au 31 décembre 2009

Contribuants 2009 par secteur

46 % enfants handicapés

35 % adultes handicapés

16 % protection de l’enfance

3 % personnes en difficulté sociale

0 % personnes âgées

Contribuants 2009 par département
5 % Ain
3 % Ardèche

10 % Drôme
9 % Isère

15 % Loire
47 % Rhône

3 % Savoie
8 % Haute-Savoie
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Bilan au 31 décembre 2009

ACTIF NET 2008 
( euros )

NET 2009 
( euros )

ACTIF IMMOBILISE

Immobilisations incorporelles 41 662 37 087

Immobilisations corporelles 35 708 24 252

Immobilisations financières 13 727 14 614

Total 91 097 75 953

ACTIF CIRCULANT

Clients et comptes rattachés 334 746 331 549

Autres créances 10 975 2 446

Disponibilités / VMP 621 005 583 871

Charges constatées d’avance 3 717 5 956

Total 970 443 923 822

TOTAL ACTIF 1 061 540 999 775

PASSIF NET 2008 
( euros )

NET 2009 
( euros )

CAPITAUX PROPRES

Autres réserves 109 253 109 253

Report à nouveau 121 083 337 791

Résultat de l’exercice 216 707 10 227

Total 447 043 457 271

PROVISIONS RISQUES ET CHARGES

Provisions pour risques et charges 109 068 126 700

Total 109 068 126 700

DETTES

Emprunts et dettes assimilées 38 714 13 184

Fournisseurs et comptes rattachés 67 285 58 641

Dettes fiscales et sociales et autres dettes 209 685 187 289

Produits constatés d’avance 189 745 156 690

Total 505 429 415 804

TOTAL PASSIF 1 061 540 999 775
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